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PRAKATA

Gambaran keseluruhan
Panduan ini adalah untuk peminjam menyemak pempyaj@man secara online.

Panduan ini juga adalah untuk peminjam menyemakgtaronline
pelarasan pinjaman 3% kepada kaedah ujrah 1%.

Versi Buku Panduan Ini

Buku panduan ini adalah versi v 1.0

Disediakan Untuk

Peminjam melihat baki pinjaman secara atas talian
dan juga melihat pelarasan pinjaman kepada pemdnayjsah 1%

Nota

Jika maklumat yang anda kehendaki tidak terdapdaldim Buku Panduan Pengguna
ini, sila layari laman web PTPTN Hitp://www.ptptn.gov.myatau hubungi taliahotline
PTPTN 03-2080 4455
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a) Semakan penyata pinjaman 3%secara online

/= Perbadarar T=br'ng Pendidil-ar Tingni Marforal - ¥Win-nws Internet Explorer

@B v: Ia Rtkp: ffwowe, plptn,gay. my/ : j E Imaybankzu

L HEEEN EEEEER
Eile  Edit 1‘\ew ;gvoﬁtes Taols ’lieE

% & eperbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Masional | | B w s @ = @’Eage w @Tgols -

PERBADANAN TABUNG PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL

Laman Web Rasmi

MLk untuk

Bl ) Memohon Pembiayaan Pendidikan X "
) Semakan Keputusan Permohonan Bagi penukaran pinjaman (%)

i) Semakan Penyata Ujrah (Baru) kepada pembiayzan Ujrah (1%) >
) Cetak Tawaran & Dokumen Perjanjian

Klik untuk ke laman web rasmi

PTPTN >

No Hotline PTPTN : 03 2080 4455

T T T T T T @ [®om -

- Layari laman rasmi PTPTNIttp://www.ptptn.gov.my/

- Kilik kotak 01 Laman Web Rasmi
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+.my/webjguestfanjung

=] 42| % | [maybankeu

Help

[ BB - e |

ptptn.gov.my
\\

Anjung Info Korporat ~ Pembiayaan Simpanan ey FAQ & Artkel  Hubungi Kami  Versi Inggeris

® web '@ WebPTPTN

RATNE an® Klik disini
as®
1 B cossen ]
TPTN: 03-2080 4455 Dana Pendidikan, Pemangkin Pembangunan Negara - NE STOF
| Pengumuman Penting

PERKHIDMATAN

‘ ADUAN
QONLINE

s E-CUKAI

EMOHONAN
ONLINE

Untuk makluman semua peminjam, PTPTHN dalam proses untuk menawarkan KLU 5
pertukaran pinjaman (3%) kepada pembiayaan pendidikan ujrah (1%) secara h MEDIA

berperingkat.
T @ [®

He Semakan maklumbalas PTPTN kepada aduan dan pertanyaan pelanggan di
akhbar boleh dilaksanakan melalui laman web PTPTH di Pautan Laman Perkhidmatan -|

B sary Pembiayaan pendidikan PTPTN bagi semester 1 sesi 2011/2012 kepada semual
pelajar lama di Politeknik dan cawangan akan diterima oleh pelajar .
Walau bagaimanapun, pelajar lama di Politeknik Sultan Idris Shah dan sebahagian)
daripada Politeknik Merfimau akan menerima bayaran setelah kedua-dua Politeknik]
berkenaan mengemukakan pengesahan status pelajar kepada PTPTN. Harap makium.

- Klik pada butang E-FES dibahagian TREXX ZONE disabd&anan laman web Rasmi PTPTN
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£ E-FES - Windows Internet Explorer ==l

C o - [ tpfepey ptptn.gov.my loanfptptriogn.jsp =] [#2 |/ | [coode ol
\ oA/ & e

Fle Edt View Favorites Tools Help

W o @cres 0 - B - i - Bage - (O Taok -+ T

FINANCING E| ATIONAL SOLUTION

]
: |880572019989 Chh: 880512019989

 [eeeeed :
Batal M

Sila tutup Pop-Up Blocker pada pelayan web anda sebelum membuat
pembayaran.

HOTLINE PTPTN : 03-2080 4455

/& pone T T T T T @ mntemnet [#o0e -

- Masukkan nombor kad pengenalan tanpa tanda sengkangtoh :
- Masukkan nombor pin atau nombor pinjaman.

Nota :

Sila hubungHOTLINE PTPTN : 03-2080 4455atau ajukan kepadaduan Onlineuntuk mendapatkan
nombor pin bagi membolehkan tuan/puan membuat samadnyata kira-kira secara online.

TERBARU : PTPTN memperkenalkan perkhidmatan pesanan rin@ds) terbaru iaitu semakan nombo
pin. Sila taipPTPTN NOPIN[JARAK]NOKP dan hantar k83199 Caj yang dikenakan bagi setiap SMS
ialah sebanyak RMO0.50. Perkhidmatan ini berop&ég$am sehari.
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/'f Penyata Baki Pinjaman - Windows Internet Explorer _ |ﬁl ll
@’-‘ - |g http:fepay.ptptn, gov. iy loan/penyatasummary. jsp j (X Ima]lis sukan negara R

Fle Edit Yiew Favorites Tools Help

W (& Penyata Baki Pinjaman | | i v B -t v s Bage - O Took v+
N ) |
DANA PENDIDIKAN PEMANGKIN PEMBANGUNAN NEGARA
PINJAMAN 1 (RM)
1. BAKI AWAL PADA 1HB JANUARI 2011 B 17,029.75
2. BAYARAN PINJAMAN / PELARASAN SETAKAT JULAI 2011 H (0.00)
3. BAYARAN BALIK PINJAMAN / PELARASAN SETAKAT JULAI 2011 B (60.00)
4. BAYARAN BALIK PINJAMAN MELALUT FPX H (1.00)
5. KOS PENTADBIRAN TERKUMPUL TAHUM SEMASA SETAKAT JULAT 2011 H 225.00
6. BAKI AKHIR PADA JULAI 2011 : 17,203.75
PINJAMAN 2 (RM)
1. BAKI AWAL PADA 1HB JANUARI 2011 H 21,293.56
2. BAYARAN PINJAMAN / PELARASAN SETAKAT JULAI 2011 H (0.00)
3. BAYARAN BALIK PINJAMAN / PELARASAN SETAKAT JULAI 2011 H (40.00)
4. BAYARAN BALIK PINJAMAN MELALUI FPX B (0.00)
5. KOS PENTADBIRAN TERKUMPUL TAHUM SEMASA SETAKAT JULAT 2011 H 201.78
pE| o mERkE AP iU WY I I E N NI NN NN EEEEE NN RS ey
: BAKI KESELURUHAN PINJAMAN PADA JULAI 2011 : 38,749.09 :
"] LY
BAYARAN JUMLAH BAYARAN i
I ineman © (-
MEPS‘FPX ™ pinjzmzn 2 l_ ﬂl
¥ jumlah Besar l— l—
Semua transaksi pembayaran balik melalui FPX akan dikenakan caj RM0.50 kepada akaun
pembayar.
Dorne [T [ @ meernet H100% - —J‘

- Semakan penyata secara online dipaparkan

- Jika penyata online berbaki kosong seperti papditzawah dan telah menghantar perjanjian
penukaran dari 3% ke 1%, mohon loginhit://www.ptptn.gov.my/gateway dengan
menggunakan nombor kad pengenalan dan kata laarapanda telah daftar sebelum ini untuk
melihat baki penyata terkini anda atau lihat b) &legn penyata pinjaman secara online Ujrah 1%

/2 Penyata Baki Pinjaman - Windows Internet Explorer —=[x|
@_“ )~ [ http:sfepay.ptptn. gov. my/loan/penyatasummary. 1sp =1 [ #2 ]| % | [cooge Ll

Fle Edit WYiew Favortes Tools Help

% @ @renyaka boki Pinjsman | | i - B - otm - spage - Todks < T

kTankh Cetak 12012011 ) |

DANA PENDIDIKAN PEMANGKIN PEMBANGUNAN NEGARA

PINJAMAN 1 (RM)

1. BAKI AWAL PADA 1HB JANUARI 2011 : 18,934.70

2. BAYARAN PINJAMAN / PELARASAN SETAKAT JULAI 2011 : (0.00)

3. BAYARAN BALIK PINJAMAN / PELARASAN SETAKAT JULAI 2011 : (17,344.80)

4. BAYARAN BALIK PINJAMAN MELALUT FPX : (0.00)

5. KOS PENTADBIRAN TERKUMPUL TAHUM SEMASA SETAKAT JULAI 2011 : (1,589.90)
Lty e YT e R N R R R R ]
: BAKI KESELURUHAN PINJAMAN PADA JULAT 2011 : (0.00) :
- LY

BAYARAN JUMLAH BAYARAN

MEPS.

‘epx ¥ umizh Bazar i Bayar

Semua transaksi pembayaran balik melalui FPX akan dikenakan caj RM0.50 kepada akaun
pembayar.

Peminjsm yang membust penyslessizn penuh laysk diberi keos pentadbirsn 1% bermula 1 Jun 2008, tertakluk

kessds syarst-syarst yang ditstapkan.

Penyata ini adalah untuk makluman urusniaga skaun tuan/puan bagi tempeh di atas. Sekiranya terdapat sebarang
masalah atau kekeliruan berhubung dengan penyata ini sila hubungi PTPTH di talizn 03-2080 4455 atau emel

Lepada nebma. totn.gov.my

(NN EEEEEEEEEEEEEEEEE Ifllllllllllllllllllll.

#  Untuk makluman jika baki keseluruhan anda adalah 0 dan telah menghantar perjanjian b

# penukaran dari 3% ke 1%, mohon login ke http://www.ptptn.gov.my/gateway dengan :
#  menggunakan nombor kad pengenalan dan kata laluan yang anda telah daftar sebelum -
. ini untuk melihat baki penyata terkini anda. - =l
Done [T T T[T & mtermet 00w v
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- langkah - langkah untuk melakukan pembayaran.
tandakan pinjaman dan masukan nilai yang inginydiba

an e EEmmmnn Klik Bayar
BAYARAN n BAYARAN | ]
] >
Pinjamanl : . - .IIIIIII= &
“ERX Pinjarnan 2 : - | ] - .
L}
Jurnlah Besar : - ]
un LR
Semua tr ksi p bayaran balik o FPX akan di L caj RM0.50 kepada akaun
pembayar.

Perninjarn yang mermbuat penyelesaian penuh layak diberi kos pentadbiran 1% bermula 1 Jun 2008, tertakluk
kepada svarat-syarat yang ditetapkan.

Penvats ini adalah untuk rakluman urusniaga akaun tuan/puan bagi tempoh di atas, Sekiranya terdapat sebarang
rasalah atau kekeliruan berhubung dengan penyata ini sila hubungi PTPTH di talian 03-2080 44355 atau emel
kepada webrnaster@ptptn. gow. oy

Untuk makluman jika baki keseluruhan anda adalah 0 dan telah menghantar perjanjian

penukaran dari 3% ke 1%, mohon login ke http://www.ptptn.gov.my/gateway dengan

menggunakan nombor kad pengenalan dan kata laluan yang anda telah daftar sebelum
ini untuk melihat baki penyata terkini anda.

[ Cetak H Lihat Terperinci ][ keluar ]

- kemudian, klik butang bayar dan ikut panduan setera.

&) Pengesahan Bayaran Balik - Mozilla Firefox

Fle Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
Back | Forward avast! WebRep http:/fepay. ptptn.gov.my/floanrequestfpx. jsp - Reload Stop. -"*

|| Permohanan Pembiayaan Pendidikan PTR... Pengesahan Bayaran Balik, X Jos |

i,
f. 2, Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional
Y Lot G2, Tingkat Bawah, Wisma Chase Perdana, Off Jalan Semantan, Damansara Heights,
R ‘j 50490 Kuala Lumpur. Tel : 03-2080 4455, Fax: 03-2092 1590. Email: webmaster@ptpin.qov.my

3

A

840322115129 Tarikh i 13/07/2011

No. Rujukan 0000002413893

Jumlah © RM 200.00
Urusniaga Amaun {RM)
1128 100.00
1228 100.00
Semua transaksi pembayaran balik melalui FPX akan dikenakan caj RM0.50 kepada akaun b . Jumlah keseluruh b
ini ialah RM 200,50 LEEEEEEEN

= [ Terusk .
n [ Teruskan " a,

"*+ Klik Teruskan

- Klik butang “Teruskan”. Jangan tutup peluncur walda Ikut panduan paparan seterusnya.
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- Sila pilih mana-mana akaun perbankan internet yagig anda gunakan bagi membuat bayaran.
- Anda hanya dibenarkan memilih satu (1) perbankbajagpada setiap transaksi. Anda boleh
menggunakan perbankan berbeza bagi transaksndniasa.

) ::: FPX - Simple. Convenient. Secure. ::: - Mozilla Firefox

File Edit  Wiew History Bookmarks Tools  Help

Back  Forward avast! WebRep } O e B hittps: e, mepsFpse. com. my/FRYMainfselerB2CMesgRecy_v2. isp b | Reload Stop |".l'

Q Permohonan Pembiayaan Pendidikan PTR.. = | sl 1y FPY - Simple. Corwenient, Secure, tr X | =k

Cara mudah vntuk membuat bayaran balik'dan membuat semakan penyata kira-kira

pembiayaan pendidikan PTPTN anda.

Secure Online Payment

Merchant Name : PERBADANAN TABUNG PENDIMKAN TINGGI NASIONAL (PTPTN)

Merchant Order No. 00241393840322115128

FPX Transaction No. S1107131029470809

tem Amount

FEMBATARAN PINJAMAN R 200.50
Total: RM 200.50

Select Your Internet Banking Account
o |[BANK(ISLAM o CIMB Clicks @ |Memetemelnin

O O m O ptd)nk.‘..
o RHBou

Terms and Conditions
Enter e-Mail address to receive special offers and newsletter

Kllk DISInI e-Mail Address (Optiona. | |

By clicking the button, | agree with the Terms and Conditions
(meps) 0-
———Fpx

Simple. Convenient. Secure.
| FAG | Merchant Program | Contact Us | Pop-up Blocker Seftings | Privacy Policy |
Copyright @ 2000 Malaysian Electranic Payment System (19971 Sdn Bhd HZ820-K.

-..7.!........
® 5 Agreeandcontinue 0T
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- Satu “popup” kecil akan keluar dan masukan kataandam kata laluan perbankan internet anda.
seterusnya ikut prosedur transaksi mengikut bank gada pilih. Peringatan : fungsi “popup
bloker” pada peluncur web anda hendaklah ditutipelsen melakukan transaksi perbankan.

Back | Formard o com, ahards_vZ.jsp - || Reload || stop | [#]-

‘ || Permohonan Pembizyaan Pendidikan FTR.. +: FP - Simple. Convenient. Secure, 3: - % |

Cara mudah untuk membuat bayaran balik dan membuat semakan penyata kire-kira
yaan pendidikan PTPTN anda.

Secure Online Payment

hitps: fswwr.maybank2

Merchant Name : PERBADANAN TABUNG PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL (PTPTN)
Merchant Order No. 002414108403221149128 ]
FPX Transaction No. 1107131045330831
Welcome Ele
ftem Amount
PEMBATARAN PINJAMAN RM 20050
Total: RM 200.50

Log in to Maybank2u.com online banking

Transaction Is In Progress...
Note:

* You arein a secured site,

///I\\ » This service is only applcable to

Maybark2u.com registered users.

. . To find out how to register, dick

You are being directed to your Internet Banking page now. el

« For assistance, please contact
Maybank customer service at
1-300-88-6688 or 503-7844 3596

HOTE: If the Internet Barking page does not appear within 50 seconds,
g pe P toverssas)

please sisable your pop-up blocker and re-do your transaction.

our acoourt will not be deducted until you receive your receipt
notification from MEPS FFX, keank and mer chant
Username:

Paszword:

Simple. Convenient. Secure.
| F&Q | Merchant Program | Cortact Us | Pap-up Blocker Setiings | Privacy Policy |
Copyright @ 2008 Malaysian Electranic Payment System (1997) Sdn Bhd 412829 K. Don't have a Maybank2U account? »
Click here for information on opening an account

Security information:

« Security Alert: Do not dick on this
phishing website 18/12/07
« Never Iogin via email liks
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Selepas log in kedalam akaun perbankan anda, pejgasbut akan terhasil. klik butang “
continue”.

&) MaybankZ2u.com - Welcome - Mozilla Firefox |:“E|[z|

el BEkps: ) e, inasybank2u, corn, ey frbby iz m@000/ m2uFpxPaymentLogin, do?BY_S "!':_“f

FPX Payment Lagout

Mote:
¥ou are in a secured site,

Fram accounk: .

T ]

Pavee name: PTPTN-LOAN ISLAMIC
Bill account number: DODO0D0850850415015732
Arnounk: RM1.50

Klik Disini ~ =====s=== 3| Continue |=

maybank2u.com
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- Masukan nombor TAC anda dan klik confirm.

) Maybank2u.com - Welcome - Mozilla Firefox

A hittps: e, maybankZu, com. myfmbb /mzuf me000 mZuFpxConfirmPayment . do?BY i_:.?

FPX Payment Logout

MNote
You are in a secured site,

This transaction requires a TAC (What is a TAC? =)
Request a TAC number =
From accounk:

Payee name: PTPTN-LOAN ISLAMIC
Bill account number:  ODODDB50850415015732

Amount: RM1.50

Thc

Klik Disini
maybank2u.com

Dane e
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- Jika jumlah wang didalam akaun anda mencukupi idaia kesilapan masukkan nombor TAC. mal

paparan “ status:successful “ akan dipapar . &otsh memilih untuk “Print Receipt”.

) Session Expired - Mozilla Firefox EI[E|E|

| @ = =Tl e v hittps: v, maybankzu, com. iy fmaybank,_staticfmbbSessionHandler. html

FPX Payment

Note:
You are in a secured site,

Logout

Status: Successful

Reference number: 1523250707
Transaction date: 14 Jul 2011
Transaction time: 15:49:27

Amount: RM1.50

From account 58

Euyer name CMS: CHALECIRICHITR

Pavee name: PTPTN-LOAN ISLAMIC

Bill account number:  00000850850415015732
Mew account balance: RM16.48

nesbankucon Klik Disini

Print receipt

g

Waiting For wenamaybank2u,com, my. .. "

- pergi ke web PTPTN yang telah dibuka. kemuadiaregamsit dan anda boleh mencetak resit untuk

rujukan.

Ka
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b) Semakan penyata pembiayaan Ujrah 1%ecara online

{2 Perbadanan Tabuna Pendidikan Tinagi Nasional - Windows Internet Explorer

@B o . =l 42| % [raybonieu

File  Edt i WA MR SN NN
ﬁ &' ﬁPerbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Masianal | | B - - @ - @Eage - @Tgﬂls -

M PERBADANAN TABUNG PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL

: Laman PTPTN Online |
Laman Web Rasmi : b
.ﬁ .
> : :
~ S .
- ja [EClik untuk : .
Elk untuk ke laman wel rasmi | 1) Memohon Pembiavaan Pendidikam . ¢ :
N> p |2} Semiakan Keputusan Permohonan m Bagi penukaran pmgaman (3%)
 [2) Sermakan Penyata Ujrah (Baru) m kepada pembiayaan Ujrah (1%) >
1) Cetak Tawaran & Dokumen Perjanjian| m
EEEEEEEEEEEEEnnTY

No Hotline PTPTN : 03 2080 4455

g aduan/pertanyaan sila kemukakan melalui T

T T T T T @ mntemnet [#o0e -

- Layari laman rasmi PTPTNIttp://www.ptptn.gov.my/

- Kilik kotak 02 Laman PTPTN Online

14|Muka surat




Laman PTPTN Online:

Nota :

Masukkan nombor kad pengenalan tanpa sengkangritob :
Masukkan Kata Laluan yang telah didaftarkan kep&adaftaran dahulu.

Jika terlupa kata laluan, sila klik padarlupa kata laluan? ., Klik disini

Mo, Kad Pengenalan Kata Laluan

Skrin “Terlupa Kata Laluan” akan dipaparkan, masuliatir yang diperlukan. Kata laluan baru akan dieterus
kepada anda. Sila gunakan katalaluan tersebut logukasuk.

History ~ Bockmarks  Tools  Help

n Ferbiayaan Fendidkan FTETN | |

&2 13 ot dz.isp -] [28- sooae Pk 2

2% SISTEM|PERMOHGNAN PEMBIAYAAN|RENDIDIKAN|RTRTN

~/ PERBADANAN TABUNG PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL

ERLUPAYKATAYEAIUANI
No. KsdPengenala 761113055302 |

Sila masukkan abiad |

e
S e SR ]

S e

DFiakcints terpelhara
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- Setelah berjaya log masuk, paparan seperti beakan dipapar. Klik pada perkataan
“PENYATA BAKI * untuk melihat penyata baki s@sa anda.

TEEEEEE Ny
n
lllllllll/..

"*ee Kk disini

- Paparan berikut adalah contoh penyata baki sennasayang telah dibuat pelarasan. Pada bahagjan
bawah penyata ini terdapat pautan untuk ke lamgaraa

16 |[Muka surat




- untuk membuat bayaran, klik pada perkataan “BayBedik Melalui FPX”

AN EEEEEEEEEEEEESR

[ ] l'

Eussssssnnnnnna® 9,
e

"*e Klik disini

- Masukan amaun bayaran yang ingin dibayar.
- Klik butang bayar untuk melakukan bayaran.

. L 4
S EEEEEEN L 4
L4
4
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= "R
YRR LN e

.
.

Klik Teruskan

- Pilih perbankan internet yang anda.
- kilik “agree and Continue”.

Kl|kD|S|n| EEEEEEEEEEE
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- Satu Popup kecil akan keluar dan masukan kata damé&ata laluan perbankan internet anda.
seterusnya, ikut prosedur transaksi mengikut bamigyanda pilih. Peringatan ! Fungsi “popup
bloker” pada peluncur web anda hendaklah ditutipelsen melakukan transaksi perbankan.
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- Selepas log in kedalam akaun perbankan anda, pajasgbut akan terhasil. klik butang “
continue”.

Klik Disini =sssss=ss J
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- Masukan nombor TAC anda dan klik confirm.

SEEEEEEy
L}

. u -
e AEEEEEEN
e

Klik Disini
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- Jika jumlah wang didalam akaun anda mencukupi idaia kesilapan masukkan nombor TAC. maka
paparan “ status:successful “ akan dipapar . &otsh memilih untuk “Print Receipt”.

JSuEEmEEy
| ]

n
‘t‘. [ ]
e EEEEEEEN

Klik Disini
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- pergi ke web PTPTN yang telah dibuka. kemuadiaregamsit dan anda boleh mencetak resit unt
rujukan.
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3.0 PANDUAN PENGGUNA INTERNET EXPLORER 8.0 DAN KHMAS.
Untuk pengguna Internet Explorer versi 8.0 danitgripanduan ini mesti di ikuti bagi mengelak mabka
semasa membuat pembayaran melalui FPX.

- Apabila anda klik butang “ Teruskan” dan mendapgigrsan seperti di bawah. Sila semak “pop
blocker” dan “Privacy Option Setting”.

Bagaimana Semak Tetapan Privacy Option?

1. Lihat pada IE Status panel di bahagian bawah IB.and

2. Tanda Palang pada mata bermakna fungi “Privacyo@ptelah menyekat kandungan web.
3. Klik pada mata berpalang tersebut dan klik Show Wébsites” dan tutup tetingkap tersebut.

4. Setelah selesai anda sudah boleh membuat bayatalirk®X . Web Brower yang lain tidak perly
melakukan tetapan seperti ini.
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