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BAHAGIAN 1 : PENGENALAN, KONSEP DAN KELEBIHAN PESERTA GRADUTE 

EXECUTIVE MARKETER for SIMPAN SSPN PLUS (GEMS) 

1.1 PTPTN dengan kerjasama Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) telah 

memperkenalkan Program Gradute Executive Marketer for Simpan SSPN Plus 

(GEMS) bagi menggalakkan penyertaan peminjam PTPTN dalam menjana 

pendapatan lumayan tanpa memerlukan modal. 

1.2 Melalui modul latihan daripada PTPTN, peminjam akan dapat mempraktikkan ilmu 

keusahawanan, kemahiran interpersonal dan teknik pemasaran melalui Internet/ atas 

talian online untuk menjana pendapatan yang lumayan tanpa memerlukan sebarang 

modal. 

1.3 Peminjam yang layak boleh membuat pendaftaran secara online dan selanjutnya 

menduduki ujian psikometrik juga secara online bagi memastikan peminjam 

mempunyai minat yang mendalam dalam bidang keusahawanan. Hanya 500 

peminjam yang berjaya akan dipilih sebagai peserta GEMS.  

1.4 Setelah menamatkan kursus, mereka akan diberikan sijil dan sijil ini boleh digunakan 

untuk mendapatkan pengecualian jam kredit sekiranya peserta menyambung 

pengajian ke peringkat Sarjana di Universiti Malaysia Kelantan (UMK).  

1.5 Peserta berjaya juga akan diberikan nombor pengenalan ejen(ID) melalui link online 

(referral link). Referral link tersebut boleh diguna pakai oleh peserta GEMS untuk 

membuat pemasaran produk Simpan SSPN Plus secara online serta akan dibantu 

oleh seorang mentor yang terdiri daripada Pengurus Cawangan Pejabat PTPTN 

Negeri. 

1.6 Tempoh program GEMS adalah selama 12 bulan dari tarikh peminjam dilantik 

menjadi peserta GEMS. Sepanjang tempoh ini peserta akan menikmati elaun 

bulanan dan komisen atas pembukaan akaun baharu Simpan SSPN Plus dan 

simpanan berkala yang berjaya. 

1.7 Kelebihan peserta GEMS adalah seperti berikut: 

a) Elaun program RM400  sebulan (untuk tempoh 12 bulan); 

b) Perlindungan takaful berkelompok secara PERCUMA (untuk tempoh 12 

bulan); 

c) Berpeluang menerima komisen lumayan; 

d) Tanpa modal perniagaan; 
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e) Waktu kerja fleksibel; 

f) Latihan/ bimbingan diberikan; 

g) Sijil boleh digunakan memohon pengecualian jam kredit (MicroCredential) jika 

peserta menyambung pengajian ke peringkat Sarjana di Universiti Malaysia 

Kelantan (UMK); 

h) Sokongan pemasaran berterusan; 

i) Pasaran luas tanpa sempadan; 

j) Tidak melibatkan transaksi tunai; 

k) Menggalakkan masyarakat menabung; dan 

l) Produk patuh Syariah. 

 

BAHAGIAN 2 : SYARAT-SYARAT PENYERTAAN PESERTA GRADUTE EXECUTIVE 

MARKETER for Simpan SSPN Plus (GEMS) 

2.1 Syarat-syarat kelayakan menyertai Program GEMS adalah seperti berikut: 

a) Warganegara Malaysia; 

b) Berumur 18 tahun dan ke atas; 

c) Peserta bergraduat tahun 2019/2020;  

d) Merupakan peminjam PTPTN; 

e) Berstatus Tamat Pengajian dalam rekod PTPTN dan bayaran balik pinjaman. 

f) Peserta aliran sastera yang mengikuti peringkat pengajian Ijazah Sarjana 

Muda (sepenuh masa/ separuh masa); 

g) Mempunyai minat yang tinggi dalam bidang keusahawanan dan aktif 

menggunakan media sosial;dan 

h) Tidak berstatus muflis. 

  

BAHAGIAN 3 : PENDAFTARAN SEBAGAI PESERTA GEMS 

3.1 Peminjam yang memenuhi syarat kelayakan akan menerima e-mel jemputan untuk 

mendaftar sebagai  peserta GEMS PTPTN. Peminjam  perlu mendaftar secara online 

di link yang akan dihantar kepada e-mel peserta yang terpilih dan e-mel ini tidak 

boleh dimajukan kepada individu lain. Peminjam hendaklah : 

a) Membaca kit program dan FAQ yang diberikan; 

b) Memastikan pendaftaran dibuat dalam tempoh yang ditetapkan; 

c) Memastikan semua maklumat peribadi dilengkapkan dengan betul;  
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d) Mengesahkan pendaftaran setelah proses pendaftaran selesai; dan 

e) Menduduki ujian psikometrik pada link yang diberikan. 

3.2 500 orang peminjam yang berjaya ujian psikometrik ini akan terpilih menyertai 

program GEMS. Selanjutnya bagi memberi pemahaman mengenai program yang 

dijalankan, peminjam perlu menghadiri taklimat program selama satu (1) hari.  

 

3.3 Selain daripada menghadiri sesi taklimat secara online, peminjam juga perlu 

melengkapkan diri dengan mengikuti latihan intensif selama enam belas hari (16) 

hari sebelum menjadi peserta program dan hendaklah : 

a) Memastikan kesemua modul yang terdapat di dalam sistem latihan dapat 

diselesaikan dalam tempoh yang ditetapkan. Kegagalan boleh menyebabkan 

peserta digugurkan  daripada program; 

b) Kaedah dan link untuk mengikuti sesi latihan ini boleh disemak pada portal 

program; dan 

c) Memberi tumpuan sepenuhnya kepada latihan yang diberikan. 

3.4  Pentauliahan Program GEMS 

a) Setiap peserta GEMS yang telah berjaya menamatkan latihan yang 

disediakan oleh PTPTN akan dikurniakan pentauliahan di mana akan 

diberikan sijil & perlu menandatangani aku janji sebelum diberikan  nombor 

pengenalan peserta (ID) program; 

b) Setiap peserta akan dibimbing dan dipantau oleh seorang pegawai PTPTN 

yang bertindak mentor sepanjang tempoh program iaitu selama 12 bulan;  

c) Peserta yang telah menerima nombor pengenalan peserta (ID) program layak 

diberikan elaun bulanan dan komisen bagi setiap pembukaan akaun Simpan 

SSPN Plus. 

d) Perjumpaan bersama mentor wajib dibuat sekurang-kurangnya satu (1) kali 

dalam tempoh program mengikut kesesuaian masa peserta dan mentor; dan 

e) Peserta yang tidak mempunyai akaun Simpan SSPN Plus, pembukaan akaun 

akan dibuat oleh PTPTN.  Bagi memastikan akaun ini terus aktif, RM30 

sebulan akan ditolak daripada elaun bulanan peserta. Bagi peserta yang 

telah mempunyai akaun simpan SSPN Plus, elaun bulanan sebanyak RM30 

akan ditolak daripada elaun setiap bulan sebagai tambahan deposit. 
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BAHAGIAN 4 : TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB PESERTA GEMS 

4.1 Tugas dan tanggungjawab peserta GEMS PTPTN adalah seperti berikut : 

a) Sentiasa mengemas kini maklumat peribadi yang lengkap dan betul 

sekiranya terdapat perubahan dalam tempoh program berlangsung; 

b) Patuh kepada surat Aku janji yang telah ditandatangani; 

c) Merupakan wakil PTPTN untuk memasarkan produk Simpan SSPN Plus; 

d) Menggunakan garis panduan/ informasi yang ditetapkan oleh PTPTN dari 

semasa ke semasa; 

e) Tidak dibenarkan memungut wang tunai atau apa-apa bentuk pembayaran 

bagi tujuan pembukaan atau penambahan deposit Simpan SSPN Plus. 

Transaksi hanya melalui online di saluran yang ditetapkan oleh PTPTN; 

f) Akan menanggung sendiri sebarang kos promosi seperti talian Internet, 

pengiklanan online, pencetakan bahan promosi dan sebagainya (sekiranya 

ada);  

g) Bersetuju membuat bayaran balik pinjaman PTPTN melalui komisen yang 

diterima sekiranya komisen bulanan diterima melebihi RM500; 

h) Sekiranya peserta GEMS memilih untuk mengehadkan hak PTPTN untuk 

memproses data peribadi, peserta GEMS boleh berbuat demikian secara 

bertulis kepada PTPTN;  

i) Peserta GEMS bersetuju mematuhi segala ketetapan mana-mana undang-

undang, statut, ordinan, enakmen, peraturan-peraturan atau undang-undang 

kecil. Arahan atau pekeliling yang dikeluarkan oleh Kerajaan Persekutuan, 

Kerajaan Negeri atau mana-mana pihak Berkuasa Tempatan/ Pihak 

Berkuasa Negeri dari semasa ke semasa; dan 

j) Sekiranya terdapat tuntutan daripada pelanggan atas sebab salah laku 

peserta GEMS, peserta tersebut hendaklah bertanggungjawab sepenuhnya 

ke atas tuntutan tersebut termasuk membayar ganti rugi yang dituntut (jika 

ada). 
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BAHAGIAN 5 : TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB MENTOR GEMS 

5.1 PTPTN akan melantik seorang pegawai PTPTN yang terdiri daripada Pengurus 

Cawangan di Pejabat PTPTN Negeri sebagai Mentor GEMS yang akan membantu 

peserta GEMS. 

5.2 Tugas dan tanggungjawab Mentor GEMS PTPTN adalah seperti berikut : 

a) Memberi latihan dan tunjuk ajar berkenaan produk Simpan SSPN Plus; 

b) Memberi bimbingan kepada peserta GEMS PTPTN di bawah seliaan masing-

masing;  

c) Memberikan pendedahan pembelajaran di dalam strategik memasarkan 

produk Simpan SSPN Plus; 

d) Memantau prestasi peserta GEMS; 

e) Memastikan peserta di bawah seliaan mempunyai akaun Simpan SSPN Plus 

dalam tempoh program; dan 

f) Memastikan membuat perjumpaan dengan peserta walaupun sekali mengikut 

kesesuaian masa kedua-dua pihak 

 

BAHAGIAN 6 : TANGGUNGJAWAB PTPTN 

6.1 PTPTN akan memproses data peribadi yang diberikan oleh peserta GEMS. 

6.2  PTPTN akan menyediakan sokongan dan bantuan kepada Peserta GEMS yang 

berminat dan berjaya mendaftar. 

6.3 PTPTN akan membayar komisen kepada peserta GEMS mengikut terma dan syarat 

yang telah ditetapkan.  

6.4 PTPTN akan menyediakan sokongan dan bantuan kepada peserta GEMS untuk 

membuat pemasaran seperti poster promosi Simpan SSPN Plus Online.  

6.5 PTPTN boleh berkongsi data peribadi peserta GEMS dengan pihak ketiga di bawah 

kontrak yang membantu dalam melaksanakan operasi PTPTN; mana-mana individu, 

yang bertanggungjawab memegang kerahsiaan dan telah berjanji menyimpan data 

tersebut secara sulit; dan mana-mana individu yang dibenarkan oleh peserta GEMS 



Garis Panduan Program Graduate Executive Marketer for Simpan SSPN Plus (GEMS) 

 

 

 

8 
 

atau kepada sesiapa yang mana PTPTN mempunyai kewajipan untuk membuat 

pendedahan jika dikehendaki oleh undang-undang.  

6.6 PTPTN berhak mendedahkan data peribadi peserta GEMS sekiranya dikehendaki 

berbuat demikian oleh undang-undang, atau secara jujur percaya tindakan tersebut 

adalah perlu dan munasabah bagi mematuhi proses undang-undang, menjawab 

tuntutan, atau untuk melindungi hak, harta atau keselamatan PTPTN, pekerja 

PTPTN, pelanggan atau orang awam.  

6.7  PTPTN berhak pada bila-bila masa untuk menarik balik pelantikan atau menamatkan 

pendaftaran peserta GEMS pada bila-bila masa di atas apa-apa sebab sekalipun. 

6.8  PTPTN berhak mengubah terma dan syarat ini dari semasa ke semasa. 

 

BAHAGIAN 7 : ELAUN , KOMISEN & PERLINDUNGAN TAKAFUL 

ELAUN PROGRAM GEMS 

7.1 Program GEMS merupakan program di bawah PENJANA Kementerian Pengajian 

Tinggi (KPT)-CAP yang mana telah diperuntukkan untuk pemberian elaun mengikut 

terma dan syarat berikut: 

a) Peserta GEMS akan diberikan elaun sebanyak RM400 setiap bulan selama 

12 bulan bermula tarikh pelantikan graduan sebagai peserta GEMS; 

b) Elaun peserta akan dibayar selepas peserta menandatangani bersetuju 

dengan Aku janji yang diberikan; 

c) Elaun akan dikreditkan ke akaun bank atas nama peserta seperti yang telah 

didaftarkan semasa pendaftaran;  

d) Sekiranya komisen bulan semasa melebihi RM500, RM50 akan ditolak 

daripada elaun untuk membayar balik pinjaman PTPTN peserta; dan 

e) Elaun akan diberhentikan serta merta sekiranya Peserta GEMS berhenti atau 

ditamatkan lantikan. 

 

KOMISEN Simpan SSPN Plus 

Kelayakan Komisen 
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7.2 PTPTN akan membayar komisen peserta GEMS yang telah memenuhi terma dan 

syarat yang ditetapkan.  

7.3 Bayaran komisen adalah berdasarkan kepada transaksi yang berjaya diterima dan 

disahkan oleh PTPTN.  

7.4 Semua peserta GEMS mestilah mempunyai akaun bank tempatan untuk tujuan 

bayaran komisen.  

7.5 Jadual bayaran komisen untuk satu (1) akaun bagi setiap pakej adalah seperti 

berikut : 

a) Peratusan (%) komisen untuk pembukaan akaun baharu Simpan SSPN Plus 

adalah berbeza mengikut pakej seperti jadual 2 berikut : 

Jadual 2 : Kadar Komisen Bagi Pembukaan Akaun Baharu 

PAKEJ 
AMAUN 
PAKEJ  

(RM) 

Pembukaan Akaun 
Baharu (One-Off)  
 (% x nilai pakej) 

 
 

Peratus 
(%) 

Jumlah 
(RM) 

 

Intan  30.00 5 1.50  

Delima 50.00 5 2.50  

Topas 100.00 25 25.00  

Zamrud 200.00 30 60.00  

Nilam 300.00 30 90.00  

Berlian 500.00 30 150.00  

 

b) Peserta GEMS juga layak mendapat komisen bagi simpanan berkala akaun 

Simpan SSPN Plus yang telah dibuat oleh pelanggan untuk tempoh selama 

24 bulan. Selepas tamat tempoh program, peserta akan menjadi Rakan Plus 

PTPTN (RPP) secara automatik dan perlu memastikan sentiasa aktif bagi 

memastikan komisen yang diterima akan berterusan.  Peratusan (%) komisen 

bagi nilai simpanan berkala akaun Simpan SSPN Plus adalah Jadual 3 

berikut : 

Jadual 3 : Kadar Komisen Bagi Simpanan Berkala 

PAKEJ 

Nilai 
Simpanan 

Pakej 
(RM) 

Komisen Simpanan Berkala 
(*Bulanan)  

 = 0.25% x Nilai Simpanan 
Pakej 
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PAKEJ 
Nilai 

Simpanan 
Pakej 
(RM) 

Komisen Simpanan Berkala 
(*Bulanan)  

 = 0.25% x Nilai Simpanan 
Pakej 

Intan  20.00 RM 0.05  

Delima 40.00 RM 0.10  

Topas 90.00 RM 0.23  

Zamrud 180.00 RM 0.45  

Nilam 270.00 RM 0.68  

Berlian 200.00 RM 0.50  

       *Nota : Bayaran komisen bulanan sehingga 24 bulan selagi pendeposit mencarum 

 

Bayaran Komisen 

7.6 Peserta GEMS akan menerima bayaran komisen bagi setiap transaksi yang 

berjaya pada setiap 25 hari bulan pada bulan berikutnya. 

7.7 Bayaran komisen akan dimasukkan terus ke dalam akaun bank yang telah 

didaftarkan semasa permohonan tanpa mengira amaun walaupun kiraan komisen 

pada bulan berkenaan adalah kurang dari RM10.00.  

7.8 Amaun komisen akan dimasukkan terus ke akaun bank peserta yang telah 

didaftarkan semasa pendaftaran. 

7.9 Peserta GEMS tidak akan mendapat komisen jika pendeposit menutup akaun dalam 

tempoh 15 hari daripada tarikh pendeposit membuka akaun.  

7.10 Peserta GEMS tidak layak menerima komisen jika pendeposit membuat penutupan 

akaun dan membuka semula akaun untuk diri sendiri atau penerima manfaat yang 

sama dalam tempoh setahun. Walau bagaimanapun, peserta layak mendapat 

komisen apabila pendeposit membuka semula akaun dengan pakej/ penerima 

manfaat yang berlainan. 

7.11 Komisen tidak akan dibayar bagi akaun yang ditutup kerana “Kesilapan Pembukaan 

Akaun”. Komisen hanya akan dibayar sekiranya penutupan disebabkan “Arahan 

Pendeposit”. 

7.12 Komisen akan diberhentikan serta merta sekiranya peserta GEMS berhenti atau 

ditamatkan lantikan.  

 

PERLINDUNGAN TAKAFUL 
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7.13 Bagi melindungi peserta GEMS, semua peserta akan dilindungi dengan Pelan 

Takaful Berkelompok yang akan diuruskan oleh PTPTN.   

7.14 Manfaat yang akan diperoleh daripada perlindungan takaful berkelompok ini boleh 

disemak di laman web PTPTN. 

 

BAHAGIAN 8 : PEMBERHENTIAN/ PENAMATAN PESERTA GRADUATE EXECUTIVE 

MARKETER for Simpan SSPN Plus (GEMS) 

8.1 Peserta GEMS tidak boleh berhenti menjadi peserta kecuali dengan persetujuan 

PTPTN atas alasan yang munasabah. 

8.2 PTPTN boleh, tertakluk budi bicaranya memberhentikan/menamatkan lantikan 

peserta GEMS sekiranya tiada sebarang akaun Simpan SSPN Plus dibuka 

mengguna pakai ID Peserta GEMS dalam tempoh 3 bulan 

8.3 Walau bagaimanapun, PTPTN boleh memberhentikan/menamatkan lantikan peserta 

GEMS sekiranya didapati : 

a) Melakukan penipuan kepada orang awam atau PTPTN  

b) Terdapat aduan perkhidmatan kurang memuaskan berhubung peserta yang 

menjejaskan imej dan reputasi PTPTN. 

8.4     Sekiranya peserta GEMS meninggal dunia, waris hendaklah memaklumkan kepada       

PTPTN dengan kadar segera kerana semua peserta mempunyai perlindungan 

takaful      berkelompok dan perlindungan takaful atas pembukaan akaun Simpan 

SSPN Plus. 
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LAMPIRAN A 

 

A. PROSES PENGURUSAN PELANTIKAN GRADUATE EXECUTIVE MARKETER (GEMS) 

Terima pendaftaran online dan peminjam perlu menduduki 

ujian psikometrik pada link yang diberikan.

Nota:

Peminjam yang berminat klik pada link dan isi borang pendaftaran 

dan setelah selesai peminjam akan diberikan link ujian psikometrik.

Syarat-syarat kelayakan menyertai Program GEMS :

1. a) Warganegara Malaysia;
b) Berumur 18 tahun dan ke atas;
c) Peserta bergraduat tahun 2019/2020; 
d) Merupakan peminjam PTPTN;
e) Berstatus Tamat Pengajian dalam rekod PTPTN dan 
bayaran balik pinjaman.
f)  Peserta aliran sastera yang mengikuti peringkat 
pengajian Ijazah sarjana muda (sepenuh masa/ separuh 
masa) 
g) Mempunyai minat yang tinggi dalam bidang 
keusahawanan dan aktif menggunakan media sosial ;
h) Tidak berstatus muflis.

3.0

PPK/ PP

(SA) JTM

1.0

PPK/ PP

(SA) JTM

Keluarkan e-mel tawaran program GEMS kepada 

peminjam yang telah dipilih berserta link pendaftaran/ 

FAQ/ Kit Program 

Nota:

1. Hanya peminjam graduat 2019/ 2020 Aliran Sastera yang 

mengikuti bidang pengajian peringkat Ijazah Sarjana Muda 

(sepenuh masa/ separuh masa) 2. FAQ & Kit Program 

diberikan bersama-sama e-mel tawaran. 

PEMINJAM BERSETUJU MENYERTAI PROGRAM GEMS?

(PUSINGAN 1)

2.0

Peminjam
TIDAK

Peminjam boleh abaikan tawaran yang diterima

Nota:

Peminjam yang tidak disenaraikan tidak boleh masuk 

link yang telah dimajukan oleh peminjam lain. YA

A

7.0

Peserta

PESERTA BERMINAT MENYERTAI PROGRAM GEMS?

(PUSINGAN 3)

8.0

PPK/ PP

(SA)

JTM

TIDAK

Hadir sesi taklimat (1 hari)

Nota:

1. Keputusan markah tertinggi  bagi 500 peserta akan dipilih 

berdasarkan kecenderungan minat yang ditetapkan.

2. Graduan yang berjaya terpilih menyertai program GEMS perlu 

menghadiri taklimat program selama satu (1) hari bagi tujuan 

memberi pemahaman konsep program,  tugas dan tanggungjawab 

serta produk Simpan SSPN Plus

3, Selepas sesi taklimat ini, peminjam masih boleh menarik diri 

jika tidak berminat. Apabila sesi latihan intensif bermula, peminjam 

tidak dibenarkan menarik diri.

Batalkan permohonan di Sistem

Nota:

Peserta yang telah menarik diri akan digantikan dengan 

calon simpanan daripada senarai Ujian Psikometrik

5.0

Peserta

Menduduki ujian 

psikometrik

YA

6.0

PB/ TP/ PPK

(SKS) JKKP

TIDAK
PESERTA BERJAYA/ LAYAK DALAM UJIAN PSIKOMETRIK 

PUSINGAN 2)

YA

Peserta yang tidak terpilih akan diletakkan dalam calon simpanan

Nota:

Keputusan markah tertinggi  bagi 500 peserta yang dipilih adalah 

berdasarkan kecenderunagn minat yang ditetapkan di dalam laporan 

ujian psikometrik.

28 May 2022 – 

17 Jun 2022 

(21 Hari)
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9.0

PB/TP/PPK/PP 

SKS (JKKP)

Selepas sesi taklimat , peminjam perlu mengikuti sesi latihan intensif selama 16 hari

Nota:

1. Peserta yang berjaya terpilih menyertai program GEMS akan diberikan 

    Latihan Insentif selama 16 hari seperti berikut :

a) Diberikan secara Dalam talian dimana peserta boleh akses pada bila-bila masa dalam 

tempoh 16 hari yang ditetapkan.

b) Peserta GEMS wajib mengikuti Semua modul yang terdapat pada sistem latihan yang 

disediakan.

c) Peserta tidak boleh menarik diri apabila sesi latihan bermula

12.0

PB/TP/PPK/PP 

(SKS) JKKP/ 

PBN/ PC

(PPN/PPC) JOC

Pantau Prestasi peserta GEMS, bayaran komisen dan elaun secara 

bulanan.

ELAUN PROGRAM GEMS

1. Program GEMS merupakan program dibawah PENJANA Kementerian 

Pengajian Tinggi (KPT)- CAP yang mana telah diperuntukkan untuk 

pemberian elaun mengikut  terma dan syarat berikut :

a) Peserta GEMS akan diberikan elaun sebanyak RM400 setiap bulan 

selama 12 bulan  bermula tarikh perlantikan peserta;

b) Elaun akan dimasukkan terus ke dalam akaun peribadi peserta  

(akaun Atas nama peserta          sendiri) yang telah didaftarkan semasa 

pendaftaran;

C) Setiap peserta program wajib mempunyai akaun Simpan SSPN Plus 

dan bagi pembukaan akaun baharu dan simpanan bulanan seterusnya 

RM30 akan ditolak daripada elaun bulanan sepanjang tempoh program 

sebelum di kreditkan ke akaun peserta.

c) Elaun akan dibehentikan serta merta sekiranya Peserta GEMS 

ditamatkan sebagai peserta program.

KELAYAKAN KOMISEN

1. PTPTN akan membayar komisen peserta GEMS yang telah memenuhi 

terma dan syarat yang ditetapkan.

2. Bayaran komisen adalah berdasarkan kepada transaksi yang berjaya 

diterima dan disahkan  oleh PTPTN.

3. Peserta GEMS juga layak mendapat komisen bagi simpanan berkala 

akaun Simpan SSPN Plus  yang telah dibuat oleh pelanggan untuk tempoh 

selama 12 bulan (program selama 12 bulan sahaja). 

BAYARAN BALIK PTPTN
Sekiranya komisen peserta mencapai RM500 ke atas, sebanyak RM50 
akan diambil daripada elaun tersebut untuk pembayaran balik pinjaman 

PTPTN.

16.0

Jabatan 

Berkaitan
Failkan dokumen berkaitan.

PESERTA BERJAYA TAMATKAN LATIHAN YANG DISEDIAKAN PTPTN ?

(PUSINGAN 4)

10.0

PB/TP/PPK/PP 

SKS (JKKP)

TIDAKPeserta akan 

diberi peluang 

untuk mengikuti 

sesi latihan sekali 

lagi untuk tempoh 

7 Hari.

A

16 Hari

11.0

Peserta

Peserta akan terima email untuk menandatangani surat akujanji 

dan mengaktifkan ID peserta GEMS. Selanjutnya peserta juga 

boleh menyemak mentor melalui link yang diberikan. 

Nota:

1. Peserta hendaklah bersetuju untuk Surat Aku Janji dan Surat Akta 

Rahsia Rasmi dan akan terus mengaktifkan ID Peserta GEMS.

2. Peserta diberi tempoh 3 hari dari tarikh e-mel diterima untuk 

maklumbalas Surat Aku Janji dan Akta Rahsia Rasmi,

3. Setiap peserta akan dibimbing dan dipantau oleh seorang pegawai 

PTPTN yang bertindak mentor sepanjang tempoh program.

4. Perjumpaan bersama mentor wajib dibuat sekurang-kurangnya satu (1) 

kali dalam tempoh program.

5. Sebarang masalah atau pertanyaan peserta boleh e-mail kepada 

programgems@ptptn.gov.my

YA

YA

TIDAK
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LAMPIRAN B 

PANDUAN PENGUNA (USER GUIDE) SISTEM SIMPAN SSPN PLUS  

PEMBUKAAN AKAUN SIMPAN SSPN PLUS ONLINE 
Bil

. 
PAPARAN 

HURAIAN 

1.   

 

 

 

• Halaman utama Pembukaan 

Akaun Simpan SSPN Plus akan 

memaparkan notifikasi. 

• Notifikasi tersebut bagi 

memaklumkan pilihan serta tujuan 

pembukaan akaun. 

• Tekan butang  untuk menutup 

paparan notifikasi dan terus ke 

proses pembukaan akaun. 

 

2.   

        

 

 

 

• Skrin disebelah dipaparkan 

sekiranya pengguna tidak 

melakukan apa-apa pengisian 

maklumat selama tiga minit. 

• Tekan butang  untuk 

teruskan proses pendaftaran akaun 

Simpan SSPN Plus.  

• Tekan butang  jika tidak 

ingin meneruskan pendaftaran 

akaun Simpan SSPN Plus. 
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Bil

. 

PAPARAN 

 

HURAIAN 

 LANGKAH 1: PENGESAHAN EMEL  

3.  

 

 

 

 

• Masukkan maklumat 

nombor kad pengenalan 

pendeposit, alamat e-mel 

dan kod eksekutif PTPTN 

(jika ada).  

• Medan yang bertanda (*) 

wajib diisi. 

• Klik pada kotak 

reCAPTCHA untuk tujuan 

verifikasi. 

• Tekan butang  

untuk mendapatkan e-

mel pengaktifan. 

 

4.   

      

 

 

 

• Pop-out ini akan muncul 

jika umur pendeposit 

mencapai umur 69 tahun 

semasa memasukkan 

maklumat nombor kad 

pengenalan. 

• Tekan butang untuk 
menutup pop-up 
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Bil. PAPARAN HURAIAN 

5.  

 

 

 

 

• Skrin di sebelah 
dipaparkan dengan 
makluman 
 “ Sila semak e-mel 

yang telah 

didaftarkan untuk 

pengaktifan. Pastikan 

anda kekal di 

halaman ini”,  

• Tekan butang . 
 

• Pengaktifan e-mel 
dihantar kepada e-
mel yang telah 
didaftarkan berserta 
kata laluan 
sementara. 

 

6.  
 

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan e-mel 
pengaktifan 
pendaftaran yang 
diterima oleh 
pengguna. 
 

• Salin kata laluan 
sementara yang 
diberi. 

7.  
 

 

 

 

• Masukkan maklumat 

kata laluan 

sementara yang telah 

diberikan di e-mel 

yang telah 

didaftarkan.  

• Medan yang bertanda 
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(*) wajib diisi. 

• Klik pada kotak 

reCAPTCHA untuk 

tujuan verifikasi. 

• Tekan butang 

untuk ke 

paparan Pakej. 

8.  

 

 

 

 

• Pop-up ini akan 

dipaparkan sekiranya 

e-mel yang 

dimasukkan telah 

digunakan. 

• Satu e-mel hanya 

untuk satu pendeposit 

/ pengguna 

• Tekan butang  

untuk menutup pop-

out tersebut. 
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Bil PAPARAN 

 

HURAIAN 

 Langkah 2: Pilihan Pakej & SPT 

9.  

 

 

 

 

• Lengkapkan 

maklumat yang 

diperlukan bagi 

tujuan pembukaan 

akaun Simpan 

SSPN Plus 

• Medan yang 

bertanda (*) wajib 

diisi. 

 

10.  

 

 

 

 

• Pop-up seperti di 

sebelah 

dipaparkan jika 

status 

warganegara 

yang dipilih 

adalah BUKAN 

WARGANEGARA

.   

• Tekan butang 

 untuk 

menutup pop-up. 

11.  
 

 

 

• Pilih jenis akaun 

yang ingin 

didaftarkan. 
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12.  

 

 

 

 

• Jika pilihan jenis 
akaun 
pembukaan 
Simpan SSPN 
Plus adalah 
Anak Kandung 
 

• Maklumat No. 
Kad Pengenalan 
Penerima 
Manfaat perlu 
dikunci masuk. 

 

• Paparan di 
sebelah 
dipaparkan jika, 
umur penerima 
manfaat 
melebihi had 
umur yang 
ditetapkan. 

 

• Tekan butang 

 untuk 
menutup pop-up 
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Bil PAPARAN HURAIAN 

13.   

 

 

 

• Pilih pakej yang 

dikehendaki.  

• Tekan butang 

. 

 

14.   

 

 

 

• Pilihan pengendali 

takaful dipaparkan 

• Klik pada pengendali 

takaful, maklumat 

jadual manfaat 

dipaparkan.  

• Pilih pengendali yang 

dikehendaki, tekan 

butang . 
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Bil PAPARAN HURAIAN 

15.  

 

 

 

 

• Skrin di sebelah 

dipaparkan jika umur 

pendeposit semasa 

proses pembukaan 

akaun Simpan SSPN 

Plus melebihi umur 

maksima bagi 

pengendali takaful 

yang dipilih.  

• Tekan butang  

untuk menutup pop-

up. 

 

16.  

 

 

 

• Jika pembukaan 
akaun Simpan SSPN 
Plus adalah dengan 
pakej BERLIAN serta 
menepati syarat had 
umur yang di tetapkan  
mengikut pengendali 
takaful yang dipilih, 
pop-up seperti skrin di 
sebelah dipaparkan. 
 

• Tekan butang  
untuk menutup pop-
out ini. 
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17.   

 

 

 

• Ruangan Kenyataan 

Kesihatan adalah 

wajib dilengkapkan. 

• Tekan butang  

untuk ke paparan 

Maklumat Pendeposit. 

 Langkah 3: Maklumat Pendeposit 

18.  
 

 

 

 

• Medan yang bertanda 

(*) wajib diisi.  

• Tekan butang  

untuk ke paparan 

sebelumnya.  

•  Tekan butang 

 untuk ke 

paparan Maklumat 

Penerima Manfaat. 
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Bil. PAPARAN HURAIAN 

 
Langkah 4: Maklumat Penerima Manfaat 

19.  

 

 

 

 

• Jika pilihan akaun 
adalah “Diri 
Sendiri”, 
maklumat 
penerima manfaat 
yang dipaparkan 
adalah sama 
seperti maklumat 
pendeposit. 

 

• Jika pilihan akaun 

adalah “Anak 

Kandung”, 

medan yang 

bertanda (*) wajib 

diisi.  

• Tekan butang 

untuk ke 

paparan 

sebelumnya.  

•  Tekan butang 

 untuk 

ke paparan 

Kaedah 

Potongan. 
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Bil. PAPARAN 

 

HURAIAN 

 Langkah 5: Kaedah Potongan  

20.  

 

 

 

 

• Masukkan minimum 
amaun bayaran adalah 
dua (2) bulan mengikut 
amaun pakej yang dipilih. 

 

• Jika amaun bayaran lebih 
atau sama dengan 
enam(6) bulan, kaedah 
potongan tidak wajib diisi. 

 

• Tekan butang  

21.   

 

 

• Terdapat tiga (3) pilihan 
kaedah potongan, iaitu:- 
- Auto Debit 
- Potongan Gaji 

- Direct Debit 
 

22.   

 

 

• Skrin di sebelah 

dipaparkan jika kaedah 

potongan adalah 

Potongan Gaji 

• Medan yang bertanda (*) 

wajib diisi. 

• Klik pada pengakuan 

maklumat.  

• Tekan butang 

untuk ke paparan 

sebelumnya.  

• Tekan butang 

untuk ke 
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 paparan seterusnya. 

23.   

 

 

 

• Skrin di sebelah 

dipaparkan jika kaedah 

potongan adalah Auto 

Debit. 

• Medan yang bertanda (*) 

wajib diisi. 

• Klik pada pengakuan 

maklumat.  

• Tekan butang 

untuk ke paparan 

sebelumnya.  

• Tekan butang 

untuk ke 
paparan seterusnya 

24.   

 

 

 

 

• Skrin di sebelah 

dipaparkan jika kaedah 

potongan adalah Direct 

Debit. 

• Tekan butang . 
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Bil. PAPARAN HURAIAN 

 Langkah 6: Bayaran  

25.   

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan 
maklumat yang 
telah selesai diisi. 
 

• Semakan dan 
pengemaskinian 
masih boleh 
dilakukan sebelum 
pembayaran 
dilakukan pada 
setiap segmen 
maklumat tersebut. 

 

• Klik pada perakuan 
Akad Pendeposit 
Dengan PTPTN. 

 

• Klik pada perakuan 
Akad Pendeposit 
Dengan Pengendali 
Takaful. 

 

• Klik perakuan 
pengesahan 
keseluruhan 
maklumat  

26.   

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan 
maklumat pakej 
untuk disemak. 

• Tekan butang  
untuk kemas kini 
maklumat. 
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Bil. PAPARAN HURAIAN 

27.   

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan 
maklumat akaun 

28.   

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan 
maklumat peribadi 
pendeposit. 
 

• Tekan butang 

 untuk 
            kemaskini    
            maklumat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bil PAPARAN HURAIAN 
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.  

29.  

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan 
maklumat 
penerima 
manfaat dan 
kaedah 
potongan 
 

• Tekan butang 

 untuk 
kemaskini 
maklumat. 
 

 
 

 
 
 
 
 

30.  

 

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan 
akad diantara 
Pendeposit 
dengan PTPTN 
serta Pendeposit 
dengan 
Pengendali 
Takaful. 
 

• Klik perakuan 
Akad Pendeposit 
dengan PTPTN. 

 

• Klik perakuan 
Akad Pendeposit 
dengan Syarikat 
Pengendali 
Takaful. 
 

• Klik perakuan 
keterangan 
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maklumat 
pembukaan 
akaun Simpan 
SSPN Plus. 

 

31.   

 

 

• Skrin di sebelah 
dipaparkan. 
 

• Tekan butang 

 

32.   

 

 

• Skrin di sebelah 
dipaparkan. 

 

• Tekan butang 

 untuk 
meneruskan 
proses 
pembayaran . 
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Bil. PAPARAN HURAIAN 

33.  

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan PTPTN 
Online Payment 
Gateway. 

 

• Masukkan e-mel 
 

• Pilih bank pembayar. 
 

• Tekan butang 

TERUSKAN untuk 

meneruskan 

pembayaran. 

 

34.  

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan maklumat 
transaksi pembayaran 
yang berjaya 
 

• Tekan butang CETAK  
RESIT untuk melihat resit 
pembayaran 
 

•  Tekan butang 

 untuk log 
masuk ke penyata online 
ke love.sspn. 
 

• E-mel makluman 
pendaftaran akan 
dihantar setelah 
pembukaan Berjaya 

 

 



Garis Panduan Program Graduate Executive Marketer for Simpan SSPN Plus (GEMS) 

 

 

 

31 
 

Bil. PAPARAN HURAIAN 

35.   

 

 

 

 

• Skrin di sebelah 

memaparkan e-mel 

makluman pendaftaran 

akaun Simpan SSPN 

Plus 

 

 

36.   

 

 

 

• Skrin di sebelah 
memaparkan e-mel 
makluman 
pendaftaran kali 
pertama akaun 
Simpan SSPN Plus. 

 

 

 

 

 


