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“Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP)

.................

1.1 WANG PENDAHULUAN PEMBIAYAAN (WPP)
Wang Pendahuluan Pembiayaan berjumlah RM1,500.00 bertujuan untuk membant
meringankan beban kewangan pelajar dalam menyediakan kelengkapan diri sebelum
mendaftar di IPTA. Mulai Jun 2010, kemudahan WPP turut diperluaskan kepada
pelajar yang mengikuti pengajian di Politeknik,

1.1.1 Syarat-Syarat Pemberian WPP
a) Pelajar telah membuat persetujuan menerima WPP melalui saluran yang
ditetapkan oleh PTPTN;
b) Warganegara Malaysia;
— <) Pelajar ditawarkan pengajian bagi peringkat Diploma atau ljazah Sarjana
Muda Sepenuh Masa di IPTA dan Politeknik; dan
d) Pelajar tidak pernah menunaikan WPP.
Y Syarat adalal tertakiok kepada sebavang perubalan yang ditetapkan aleh PTPTN dari semasa ke semasa

1.1.2 Kaedah Pengagihan dan Pengeluaran WPP
a) Pengeluaran WPP diuruskan dengan menggunakan konsep waran dan tarikh
sah laku waran adalah dalam tempoh enam puluh (60) hari dari tarikh
dikeluarkan;

b) PTPTN mengagihkan waran WPP kepada pelajar-pelajar yang berjaya
mendapat tempat di IPTA dan Politeknik melalui dua kaedah iaitu serahan
tangan atau pengeposan ke alamat pelajar, dalam tempoh dua (2) minggu
sebelum pelajar mendaftarkan diri ke IPTA dan Politeknik;

Pelajar perlu hadir ke cawangan bank yang dilantik oleh Perbadanan (kini

jalah Bank CIMB) dengan membawa MyKad untuk menunaikan waran

tersebut;

d) Penunaian melalui wakil adalah tidak dibenarkan; dan

e) Waran tersebut juga tidak boleh ditunaikan melalui Mesin Deposit Cek
{Cheque Deposit Machine).

C

1.1.3 Penggantian Waran WPP
Waran hanya dikeluarkan sekali sahaja. Waran yang rosak atau hilang boleh
dipertimbangkan untuk cetakan semula tertakluk kepada budi bicara PTPTN.

1.1.4 Permohonan Pembiayaan Pendidikan PTPTN bagi Penunai WPP
a) Penunai WPP dikehendaki memohon pembiayaan pendidikan PTPTN dengan
segera pada semester pertama; dan
b) Penunai WPP yang telah memohon dan diluluskan pembiayaan pendidikan
PTPTN, pemotongan sebanyak RM500.00 setiap semester daripada jumlah
pembiayaan pendidikan akan dibuat secara automatik pada semester yang
sama atau berikutnya.

1.1.5 Penolakan Waran WPP
Pelajar yang tidak berminat dengan tawaran WPF, tidak perlu menunaikan waran
tersebut. Tuntutan bayaran balik hanya akan dibuat kepada mana-mana pelajar
yang menunaikan waran WPP berdasarkan laporan penunaian waran yang
diterima daripada bank.
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N PENDIDIKAN (SPP)
n Pendidikan (SPP) diwujudkan bagi tujuan memberi pembiayaan
| kepada pelajar yang mengikuti pengajian di IPT tempatan. Pembiayaan
pendndlkan ini membolehkan pelajar membiayai sepenuh atau sebahagian yuran
pengajian dan juga kos sara hidup sepanjang tempoh pengajian mereka di IPT.
Sekali gus, membuka lebih banyak peluang kepada semua golongan pelajar untuk
melanjutkan pelajaran di peringkat pendidikan tinggi.

Selaras dengan keperluan untuk melaksanakan pembiayaan pendidikan berlandaskan
prinsip Syariah, PTPTN telah memperkenalkan pembiayaan pendidikan dengan
berasaskan kaedah Ujrah atau Upah (pembiayaan Ujrah). Upah yang dikenakan adalah
pada kadar 1% setahun atas kadar rata dan menggantikan kaedah pinjaman sedia
yang mengenakan kos pentadbiran 3% dan 5% setahun atas baki berkurangan. Ka
Ujrah ini adalah selaras dengan Syariah Islam sebagaimana yang telah diputuskan oleh
Maijlis Fatwa Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Ugama Islam pada 28 Julai 2008. Kaedah
ini juga telah diluluskan oleh Jemaah Menteri pada 6 Ogos 2008 dan berkuat kuasa
mulai 1 Jun 2008.

Tawaran ini telah dibuat kepada pelajar-pelajar baru mulai 22 Disember 2008,

1.2.1 Permohonan Pembiayaan Baru
Permohonan bagi pembiayaan pendidikan PTPTN adalah secara dalam talian
melalui Portal Rasmi PTPTN. Semua tawaran baru yang diluluskan mulai 22
Disember 2008 adalah dibuat mengikut kaedah baru Ujrah atau Upah pada
kadar 1% setahun atas kadar rata.




AKTIVITI UTAMA
Skim Pembiayaan Pendidikan (SPP) (sambungan)

Terbuka kepadn pelaw-pela;ar yang mengikuti pedm
Jadual 1 : Skop Pemberian Pembiayaan Pendidikan

Jenis IPT Peringkat Pengajian

Diploma

ljazah Pertama

/ : Sepenuh Masa &
IPTA & POLITEKNIK ljazah Sarjana (Master) Separuh Masa

Doktor Falsafah (PhD)
Kursus Profesional

Diploma Sepenuh Masa &
Separuh Masa *

IPTS

ljazah Pertama

Nota :
FPembuayaan pendidikan hanya terfad kepada pelagar Universiti Terbuka Malsysia, Universiti Terbuka
Wawasan, Universiti Tun Abdul Razak, Asia £ Unhversity dan Universitl Antarabangsa UNITAR

1.2.3 Kelayakan Memohon Pembiayaan Pendidikan

il Warganegara Malaysia.

il Berumur tidak melebihi 45 tahun pada tarikh memohon,

i) Mendapat tawaran ke IPTA/ IPTS dan Politeknik dengan memenuhi syarat
kelayakan masuk yang ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia dan
Agensi Kelayakan Malaysia (MQA);

iv)  Kursus yang diikuti oleh pelajar IPTA/ IPTS dan Politeknik mestilah mendapat
kelulusan pendaftaran daripada Kementerian Pendidikan Malaysia dan
berdaftar dengan PTPTN.*

v) Bagi pelajar-pelajar IPTS, kursus yang diikuti mestilah mendapat Sijil
Perakuan Akreditasi daripada Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) dan masih
di dalam tempoh sah laku semasa tarikh memohon.

vi) Bagi pelajar yang mempunyai kelayakan yang berbeza daripada yang
disyaratkan di perenggan (iv) dan (v), pengesahan bahawa kelayakan
tersebut setarafl dengan kelayakan yang disyaratkan hendaklah diperolehi
daripada jabatan atau agensi sebagaimana dinyatakan;

vii) Baki tempoh pengajian semasa membuat permohonan hendaklah tidak
kurang dari satu (1) tahun;

viii} Tiada penaja lain; dan

ix) Telah membuka akaun SSPN-i**

*  Hanya kursus vang diluluskan tajaan PTPTN akan didaftarkan dan
disenaraikan dalam Portal Permohonan Online PTPTN. Pihak IPT perlu
membuat permohonan sekiranya ingin mendapatkan tajaan pembiayaan
PTPTN.

**  Hanya akaun SSPN-iyang mempunyai 15 digit sahaja yang boleh membuat
permohonan PTPTN. Sila hubungi cawangan PTPTN berhampiran untuk
menyemak nombor akaun SSPN-¢ 15 digit.
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o l l l
‘enetapan peringkat jumlah pembiayaan pendidikan ditentukan berdasarkan
kelayakan seperti di Jadual 2:

Jadual 2 : Peringkat Jumlah Pembiayaan Pendidikan PTPTN

Peringkat Pembiayaan Kelayakan

Sekiranya pelajar atau penjaga pelajar
Maksimum disenaraikan sebagai penerima Bantuan Rakyat
1 Malaysia (BR1M)

75% daripada Pendapatan keluarga tidak melebihi RM8,000
pembiayaan maksimum | (tiada dalam data BR1M)

50% daripada Pendapatan keluarga melebihi RM8,000
pembiayaan maksimum (tiada dalam data BR1M)

1.2.5 Pengeluaran Pembiayaan Pendidikan
i} Pengeluaran pembiayaan yang pertama akan dibuat setelah pelajar
memulangkan dokumen perjanjian lengkap kepada PTPTN. Pengeluaran
pembiayaan kepada pelajar bagi semester berikutnya (subsequent
disbursement) dibuat berdasarkan syarat-syarat berikut:
a) Masih aktif meneruskan pengajian pada peringkat, jurusan dan IPT yang
diluluskan;
b} Lulus peperiksaan pada semester sebelumnya dengan keputusan Purata
Nilai Gred (PNG)/ Grade Point Average (GPA) 2.0 ke atas; dan
¢) Tidak menerima penaja lain.
Pengeluaran pembiayaan akan dikreditkan ke akaun pelajar. Potongan
bayaran yuran pengajian boleh diuruskan atas persetujuan bersama pelajar,
IPT dan bank terlibat.

1.2.6 Penahanan Pengeluaran Pembiayaan Pendidikan
Penahanan pengeluaran pembiayaan pendidikan akan dibuat kepada pelajar
pada mana-mana semester atas sebab-sebab berikut:
il Memperoleh keputusan peperiksaan PNG/ GPA di bawah 2.0;
il Menangguh pengajian dengan kebenaran IPT; atau
i) Dikenakan tindakan tatatertib bagi kes pelajar yang digantung pengajian oleh IPT,

1.2.7 Pemberhentian Pengeluaran Pembiayaan Pendidikan

Pembiayaan pendidikan akan diberhentikan terus atas sebab-sebab berikut:

i) Gagal/ berhenti pengajian pada peringkat/ jurusan/ IPT yang diluluskan semasa
permohonan pembiayaan pendidikan;

il Pelajar membuat pembatalan pembiayaan pendidikan PTPTN;

iii) Menerima tajaan lain;

iv) Pemalsuan maklumat semasa permohonan pembiayaan pendidikan PTPTN;
atau

v) Penerima biaya diisytihar mufilis.




AKTIVITI UTAMA

Skum Pembmyaan Pendndnkan (SPP) (sambungan)

1.2.8 Jumlah Pembiayaan Pendidikan

Jadual 3 : Jumlah Pembiayaan Pendidikan PTPTN

Program Sepenuh Masa
jumlah Pembiayaan Setahun
. : Mengikut Peringkat

Institusi Peringkat Pengajian = T r
Maksimum ’ 50%
(RM) (RM) (RM)
Diploma | 4750 | 3.560 | 2,380
ljazah Sarjana Muda 6650 | 499 | 3330

| !
ljazah Sarjana Muda (Sastera) | 6,180 ‘ 4630 5.09%0

wiAs | . | |
POLITEKNIK I|.:/.1|1 Sarjana (Master) 9,500 7130 ‘ 4,750

; !
Doktor Falsaiah (PhD) 24,700 18,530 12,350
Kursus Profesional 5,700 4,280 2,850

|
Foundation 6,800 | 5,100 3,400
Diploma 6800 | 5100 | 3,400
Diploma ) 12,750 | 9560 | 6380
(Farmasi, Pergigian & Sains Kesihatan)

IPTS liazah Sarjana Muda (Sains) 14,030 | 10,520 | 7.010
ljazah Sarjana Muda (Sastera) 13,600 10,200 | 6,800
ljazah Sarjana Muda iy SALD =
(Farmasi, Pergigian & Sains Kesihatan) 17,000 | 12,750 | 8500
ljazah Sarjana Muda Perubatan (MBBS) 30,000 | 30,000 | 30,000
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jumiah Pembiayaan

Institusi Peringkat Pengajian g Setabhun

Diploma 4,750
ljazah Sarjana Muda 6,180
IPTA & : .
; ljazah Sarjana (Mastey) 9,500
POLITEKNIK | e ’
Doktor Falsafah (PhD) 24,700
Kursus Protesional 5,700
Diploma 3,150
IPTS
ljazah Sarjana Muda 3,570
Nota :
i lumlah pembiayaan pendidikan sebenar ditentukan mengikut yuran pengajian sahaja dan tidak medebihi

jumlah siling yang ditetapkan.
ii.  Pembiayaan untuk Separubh Masa IPTS disediakan bagi Universiti Terbuka Malaysia, Universiti Terbuka
Wawasan, Universiti Tun Abdul Razak (UniRazak), Asia E Universiti dan UNITAR sahaja




AKTIVITI UTAMA
Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan

ik jumlah pe

pmd:dlkan yang dikeluarkan kupadanya oleh PTPTN, termasuk kos-kos lain seperti
kos upah, bayaran perlindungan insurans, bayaran cukai Setem Hasil dan lain-faln
bayaran seperti yang dinyatakan dalam surat tawaran pembiayaan pendidikan yang
telah ditandatangani oleh pihak PTPTN dan penerima biaya.

1.3.1 Bayaran Balik Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP)
il Penunai adalah Penerima Biaya

a) Pemotongan maksimum sebanyak RM500.00 bagi setiap semester daripada
jumlah pengeluaran pembiayaan akan dibuat mulai pada semester
pertama atau berikutnya.

b} Bagi penunai WPP yang gagal/ berhenti/ membatalkan pembiayaan
sebelum WPP ditolak daripada pengeluaran pembiayaan, baki WPP akan
dianggap sebahagian daripada pembiayaan pendidikan.

ii) Penunai Bukan Penerima Biaya
a) Surat tuntutan bayaran balik keseluruhan WPP akan dikeluarkan oleh
PTPTN kepada penunai WPP yang tidak memohon pembiayaan pendidikan
pada bulan kesembilan (9) dari tarikh waran WPP.
b) Ta’awid (denda) sebanyak 1% setahun akan dikenakan ke atas baki yang
belum dijelaskan bermula bulan kesembilan (9) daripada tarikh waran.

1.3.2 Tempoh Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan
i) Bayaran balik pembiayaan pendidikan adalah bermula enam (6) bulan
selepas tamat pengajian/ pembiayaan pendidikan.
iil Bagi tajaan 2003 dan ke bawah, penetapan tempoh bayaran balik
pembiayaan pendidikan adalah mengikut peringkat pengajian pelajar seperti
di Jadual 4:

Jadual 4 : Tempoh Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan PTPTN

un Tajaan 2003 Dan Ke Bawah

Tempoh Bayaran Balik

1. DIP'UmJ IPTA/ Politeknik/ IPTS 120 Bulan (10 tahun)
2. | ljazah IPTA (Sastera) 120 Bulan (10 tahun)
3. | ljazah IPTA (Sains) 180 Bulan (15 tahun)
4. | ljazah IPTS (Sastera) 180 Bulan (15 tahun)
5. | ljazah IPTS (Sains) 240 Bulan (20 tahun)

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)




i m'Muhl 1 Januari 2004, penetapan tempoh bayaran balik adalah berdasarkan
jumlah pembiayaan pendidikan seperti di Jadual 5:

Jadual 5 : Jumlah Dan Tempoh Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan PTPTN

Mulai 1 Januari 2004

Mulai 1 Januari 2004

Jumlah Pembiayaan Pendidikan

Tempoh Bayaran Balik

1. RM10,000 dan ke bawah 60 Bulan (5 tahun)

2. RM10,001 hingga RM22,000 120 Bulan (10 tahun)
3. | RM22,001 hingga RM50,000 180 Bulan (15 tahun)
4. RM50,001 ke atas 240 Bulan (20 tahun)

iv) Tempoh bayaran balik bagi penerima biaya yang menerima penawaran
pertukaran pinjaman dari 3% dan 5% setahun kepada pembiayaan pendidikan
Ujrah 1% setahun adalah berdasarkan baki pinjaman pada tarikh kuat kuasa.

1.3.3 Kos Pentadbiran dan Ujrah/ Upah

Jadual 6 : Pelaksanaan Kos Pentadbiran Dan Ujrah/ Upah

Bil,

Mulai 1 Januari

Tarikh Kelulusan/ Kuat Kuasa

Sebelum 1 Januari 2004

2004

Kos Pentadbiran/ Upah

4% setahun atas baki berkurang

Mulai 1 Januari 2004

3% setahun atas baki berkurang

Mulai 1 Mac 2007
(kursus Sarf'nna. PhD dan
Profesional sahaja)

5% setahun atas baki berkurang

4,

Mulai 1 Jun 2008

1% setahun atas kadar rata*

pentadbiran 3% dan 5%

Nota ;
Kaedah bary pembuayaan pendidikan dengan pengenaan
alas kadar rata (Mar rate) adalah bagi mengeantikan kaeda
setahun atas baki beskurangan (s

Upah atav opah sebanyak 1% setabun
nan sedvid 20 yang mengenakan kos

1.3.4 Kaedah Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan

Jadual 7 : Kaedah Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan

Saluran

Kaunter

e Ihu Pejabat PTPTN

* Pejabat PTPTN Negeri’ cawangan di selurub negara

* One Stop Center PTPTN, KL Sentral dan Putrajaya

* Urban Transformation Centre (UTC) terpilih

e |bu Pejabat Lembaga Hasil Dalam Negeri
Malaysia (LHDNM)

* Bank Islam

* CIMB Bank

* Bank Simpanan Nasional

* Bank Rakyat

* Pos Malaysia

Agensi/ Ejen




AKTIVITI UTAMA

Saluran

Potongan Gaji

Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan (sambungan)

........ B T T T

3, Perhankan Internet

* CIMB Bank twwaw.cimbelicks.com.my)
* Maybank (wwav.maybank2u.com.my)
* Public Bank (www.pbebank.com)

* RHB Bank (www.thb.com.my)

* Ambank (www.ambankgroup.com)

* Pos Online (wavw.posonline.com.my)
* Bank Islam (www.bankislam.biz)

* Bank Rakyat (www.irakyat.com.my)

¢ Bank Simpanan Nasional (www.mybsn.com.my)
o Agrobank (wwav.agronet.com.my)

 Affin Bank (www.affinonline.com)

* Bank Islam
Portal Rasmi PTPTN * CIMB Bank
4 (e-FES) Melalui  Public Bank
’ Financial Processing | * Maybank
Exchange (FPX) * Hong Leong Bank
* RHB Bank
Pengeluaran Wang
5. Melalui Akaun Il * Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP)*
(KWSP)
Hectronic Data * Kad ATM atau Kad Debit bank-bank tempatan
6. Captwe (EDC) yang mempunyai logo MEPS
Temminal * Pejabat PTPTN Negeri/ Cawangan
Nota :

\hlr al-syavat pengeliaran wang melalui Akaon § (KWSP) adalah seperti berikal:
Permohanan

an olefy Ahli:
« Bagi peingkat pengajan fazah dan Diploma © Pevjanfian pembiayaan pendidikan adalah bag

2 faraari 20070 dan ke atas

*  Permohonan pengefuaran oleh thu/ Bapa penerima biaya:
- Bagi peringkat pengapan lazah . Perfanpian pembvayaan pendicikan adalah hagi Aprd 2000 dan

ke atas,

- Bagi peringkat pengajian iplama : perfaniian pembiayaan pendidikan adaleh bagé 17 fanuan

2006 dan ke atas,

1.3.5 Pengurusan
Syanah Islam (Ujrah/ Upah)

Tawaran pertukaran pinjaman kepada pembiayaan berasaskan syariah (Ujrah) telah
dilaksanakan kepada peminjam sedia ada mulai 1 Ogos 2009. Tawaran pertukaran
ini adalah layak diterima oleh peminjam-peminjam yang masih mempunyai baki
pinjaman semasa pada tankh permohonan dibuat kecuali bagi peminjam yang telah
mendapat pengecualian bayaran balik kerana menamatkan pengajian ljazah Sarjana
Muda dengan memperolehi Kepujian Kelas Pertama atau setaraf dengannya,
Maklumat lanjut berkaitan kaedah untuk mendapatkan tawaran pertukaran ini boleh
diperolehi melalui Portal Rasmi PTPTN.
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¢/ Peraturan
Semua peminjam pinjaman konvensional termasuk peminjam yang tefah
dikenakan tindakan penguatkuasaan adalah layak kecuali penerima
Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP) bukan peminjam.
Mana-mana peminjam yang mepunyai lebih daripada satu (1) data
pinjaman konvensional, “Penggabungan Data Pinjaman” adalah WAJIB
bagi melayakkan pertukaran kepada pembiayaan Ujrah.
¢) Tarikh permohonan perukaran seperti di Jadual 8:

Jadual 8 : Tarikh permohonan pertukaran kepada pembiayaan Ujrah
Perkara I Oktober « 31 Disember 2014 Mulai | Januari 2015

Bayaran satu (11 bulan
ansuran mengikut anggaran
Jadual Bayaran Balik (18B)
Ujrah dikenakan kepada
peminjam,

Bayaran TIADA sebarang pendahuluan
Pendahuluan ansuran bulanan dikenakan

Kos Penguatkuasaan dan

Kos Penguatkuasaan TIADA bayaran diperlukan Kos Pelbagai MESTI

Semy ITMIONC n. o N N
dan Kln Pelbagai ¢ l‘l\-l pem )h.)l\.‘l 1. Tuntutan diselesaikan t ih
(Duti Setem, bayaran akan dilakukan secara Sas

h : dahulu sebelum
Insurans) berasingan kemudian, :
permohonan diproses.

Melalui kaunter PTPTN atau Melalui kaunter PTPTN

Kaedah Permohonan

secara online. sahaja.

iii) Tempoh bayaran balik adalah berdasarkan jumlah prinsipal Ujrah seperti di Jadual 9:

Bil. Jjumlah Pembiayaan Pendidikan Tempoh Bayaran Balik Baharu
1. Sehingga RM10,000 60 Bulan (5 tahun)

2. | Melebihi RM10,000 hingga RM22,000 120 Bulan (10 tahun)

3. | Melebihi RM22,000 hingga RM50,000 180 Bulan (15 tahun)

4. Melebihi RM50,000 240 Bulan (20 tahun)

iv) Tempoh sah laku perjanjian
a) Peminjam perlu memulangkan semula dokumen perjanjian yang lengkap
dan sempurna bersama setem hasil selewat-lewatnya 14 hari dari tarikh
surat tawaran pertukaran Ujrah.
b) Kegagalan berbuat demikian, peminjam dikehendaki membuat
permohonan semula dengan jumlah prinsipal vang lebih tinggi berikutan
peningkatan kos pentadbiran.

1.3.6 Penangguhan Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan

i} Pembiayaan Ujrah sahaja.

il Permohonan penangguhan perlu dikemukakan kepada PTPTN. Permohonan
yang tidak lengkap tidak akan diproses.

iii) Kos upah dikenakan sepanjang tempoh penangguhan bayaran balik.

iv) Borang permohonan boleh didapati di Portal Rasmi PTPTN.

v) Tempoh penangguhan bayaran balik adalah mengikut kategori kelayakan
dan kaedah permohonan adalah seperti di Jadual 10 dan di Jadual 17:




AKTIVITI UTAMA :
Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan (sambungan) <

B T T e

Jadual 10 ; Tempoh Penmgguhanmw A

1. | Telah menamatkan pengajian dan Sepanjang tempoh pengajian |
" | menyambung semula pengajian. bans.

> | Melanjutkan tempoh pengajian Sepanjang tempoh pelanjutan

“ | rExtend Semester). yang dibenarkan oleh IP','.

3. | Menerima penaa lain, Sepanjang tempoh pengajian.
Berstatus gagal/ batal/ berbent : %

4. | pengajian tetapi masih gm""l""g tempoh pengajian
meneruskan pengajian di IPT lain. polhos

= iy Maksimum 24 bulan (2 tahun)

5. | Tidak bekerja. dari tarikh mula bayar balik asal.

Nota :

I Sekiranya penerima baya ngin membatalkan penangguhan, bavaran balik boleh dirujik kepada
fadual Bayaran Balk (18] asal

N Sekiranya penerima Diaya yang telah difiluskan penanggahan dan ingin memendekkan tempoh
penangguhan, bayaran baltk boleh dinyuk kepada |BE asal

W Rayuan penangguhan kali seterusays dibxenarkan bagi penevima biaya yang masity befajar sahaja dan
tedah menevima notis sefepas tamat penangguhan. Permaobanan rayuan hendaklah dsertakan dengan
dokumen sokangan vang berkaitan.

Jadual 11 : Kaedah Permohonan Penangguhan Bayaran Balik Pembiayaan
Pendidikan PTPTN

Bil, Kaedah Permohonan

Bagi permohonan penangguhan bayaran balik kerana masih belajar,

penerima biaya perlu mengemukakan surat rasmi dan

dokumen-dokumen seperti berikut:

(i) Surat permohonan rasmi penangguhan atau borang permohonan
penangguhan yang boleh didapati di Portal Rasmi P%TN: dan

(i} Surat tawaran pengajian terkini; atau

1. | (i) Surat pengesahan daripada IPT menyatakan bila tarikh sebenar/
dijangka tamat pengajian sekiranya dalam surat tawaran tiada
tempoh pengajian; atau

(iv) Surat pengesahan daripada IPT menyatakan bila tarikh sebenar/
dijangka tamat pengajian (sekiranya menambah tempoh pengajian); atau

(v) Surat tawaran penaja baru sekiranya melanjutkan pelajaran di
luar negara.

Bagi permohonan penangguhan bayaran balik kerana belum bekerja,

penerima biaya perlu mengemukakan surat rasmi dan

dokumen-dokumen seperti berikut:

(i) Surat rasmi memohon Ipenan pguhan atau borang permohonan
penangguhan yang boleh di(flpali di Portal Rasmi PTPTN; dan

2. | tii} Surat sokongan dari Pegawai Kerajaan Kumpulan Pengurusan dan
Profesional yang menyokong bahawa penerima biaya tidak bekerja;
atau

(ili) Penyata KWSP terkini; atau

(iv} Surat pengesahan dari KWSP yang mengesahkan penerima biaya
belum mencarum,

1.3.7 Pengecualian Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan Bagi Peminjam Yang
Memperolehi ljazah Sarjana Muda Dengan Kepujian Kelas Pertama
i} Penerima biaya mendapat kepujian kelas pertama bagi ljazah Sarjana Muda
atau setaraf dengannya.
i) Syarat-syarat kelulusan serta dokumen sokongan bagi pengecualian bayaran
balik seperti di Jadual 12.
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Kelulusan Tajaan Pinjaman
Pendidikan Sebelum 1 Julai 2005

Terbuka kepada pelajarpelajar IPTA
dan IPTS peringkat ljazah Sarjana
Muda yang mendapat  keputusan
Kepujian  Kelas  Pettama  (hagi
pedajar IPTS - terhad kepada pelajar-
pelajar vang mengikuti kursus yang
mendapat Sijil Perakuan Akreditasi
daripada MQA)

Dokumen-dokumen yang perlu

disertakan:

® Surat permohonan rasmi

e Salinan ljazah Sarjana Muda
Kepujian Kelas Pertama atau
setaraf dengannya

e Salinan transkrip akademik.

* Surat pengesahan Kelas Pertama
(jika fidak dicatatkan perkataan
“Kelas Pertama” pada ljazah).

o Salinan Sijil Perakuan Akreditasi
oleh MQA diperlukan jika
kelulusan pemohon adalah
daripada IPTS,

Noda:

Semur alvoan dokumen div suvat pengesalun

hendallah disahkan alefi Agawar Aumpulin

Fenguvasan  dan Profesional @ Bahagun

Akademik (PT bevkenazan Shiya

Tamat Pengajian Sebelum
Tahun 2010

Pelajarpelajar  yang  menamatkan
pengajlan  ljazah  Sarjana  Muda
dengan memperolehi Kepagian Kelas
Pertama  atau setaral  dengannya
sebelum 1 Januan 2010 berdasarkan
kelulusan  senat  dan - memenuhi
syarat-syarat berikut:

* Mengikuti kursus secara sepenuh
masa,
* Berjaya menamatkan pengajian
dalam tempoh yang telah
ditetapkan dalam dokurmen
pesjanjian pembiayaan
pendidikan PTPTN,
Pembiayaan pendidikan PTPTN
tidak bertindih dengan sebarang
penajaan lain.
Pelajar hendaklah mengemukakan
permohonan yang lengkap kepada
PTPTN dalam tempoh dua belas
(12) bulan daripada tarikh
pengijazahan semasa konvokesyen.
* Kursus yang diikuti oleh pelajar di
IPTS telah memperolehi Sijil
Perakuan Akreditasi daripada MQA.

.

Dokumen-dokumen yang perlu

disertakan:

® Surat permohonan rasmi.

* Salinan ljazah Sarjana Muda
Kepujian Kelas Pertama atau
setaraf dengannya yang disahkan
oleh Bahagian Akademik IPT
berkaitan.

* Salinan transkrip keputusan
peperiksaan yang disahkan oleh
Bahagian Akademik IPT berkaitan.

o Akuan Pelajar yang telah lengkap
diisi (boleh dimuat turun di Portal
Rasmi PTPTN).

* Bagi pelajar IPTS, salinan Sijil
Perakuan Akreditasi danpada MOA.

Nota:

Sevna salman dokwmen din sovat pergesahan

hendaklehy dsabkan aleh fegawar Kumpulin

Ponguresan dan Profesianal & Bahsguan

Akacdemik (PT bevkengan sahija

Kelulusan Pinjaman mulai
1 Januan 2010

Pelajar-pelajar yang  menamatkan
pengajian  lazah  Sarjona Muda
dengan memperolehi Kepujian Kelas
Pertama  atau setaral  dengannya
bermula 1 Januari 2010 berdasarkan
kelulusan  senat  dan  mémenubi
syarat-syarat berikut

o Mengikuti kursus secara sepenub
masa.
Berjaya menamatkan pengajian
dalam tempoh yang telah
ditetapkan dalam dokumen
perjanjian pembiayaan
pendidikan PTPTN.
Pembiayaan pendidikan PTPTN
ticdak bertindih dengan sebarang
penajaan lain.
Pelajar hendaklah mengemukakan
permohonan yang lengkap kepada
PTPTN dalam tempoh dua belas
(12) bulan daripada tarikh
pengijazahan semasa komokesyen.
® Kursus yang diikuti oleh pelajar di
IPTS telah memperolehi Sijil
Perakuan Akreditasi daripada MOQA.

Dokumen-dokumen yang perlu

disertakan:

 Surat permohonan rasmi.

 Salinan ljazah Sarjana Muda
Kepujian Kelas Pertama atau
setaraf dengannya yang disahkan
oleh Bahagjan Akademik IPT
berkaitan.

* Salinan transkrip keputusan
peperiksaan yang disahkan oleh
Bahagian Akademik IPT berkaitan.

o Akuan Pelajar yang telah lengkap
diisi (boleh dimuat turun di Portal
Rasmi PTPTN).

* Bagi pelajar IPTS, salinan Sijil
Perakuan Akreditasi daripada MOA.

Nofa:

Sevmon saknan dokamen dan soral pengesahan

hendaklft disafkan olvh Fegawal Kumpulan

Pongunisan  dan Praksiomal 8 Bahaglan

Akschmik [PT berkanaan sahags,




AKTIVITI UTAMA
Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan (sambungan)

B T L T T R T

i) Pelajarpelajar yang menerima penajaan lain dan bertir
[:endidlkan PTPTN, menukar jurusan, peringkat pe an (P
elulusan PTPTN atau melanggar mana-mana syaral yang ditetap
perjanjian pembiayaan pendidikan PTPTN, tidak akan dipert
untuk Lemudnh.’m ini.

iv) Pelajar perlu membuat bayaran balik sepertimana yang ditetapkan sehingga
permohonan pengecualian bayaran balik diluluskan. Bagi mana-mana pelajar
yang diluluskan dan telah membuat bayaran balik pembiayaan pendidikan
secara penuh/ sebahagian, PTPTN akan membuat pemulangan kepada pelajar
tersebut setelah diml;’k apa-apa kos yang berkaitan (jika ng.:l.

1.3.8 Penjadualan/ Penstrukturan Semula Pembiayaan Pendidikan
i) Syarat-syarat dan garis panduan permohonan penjadualan/ penstrukturan
semula pembiayaan pendidikan adalah seperti di Jadual 13:

Jadual 13 : Syarat Dan Garis Panduan Penjadualan/ Penstrukturan Semula

Pembiayaan Pendidikan PTPTN
Perkara Penjadualan Penstrukturan
1. | Kategori Ujrah sahaja.
Pembiayaan
2. | Status Terpakai bagi semua status pembiayaan termasuk
pembiayaan batal pembiayaan (BY gaga pcngultqn (GV berhenti
pengajian (K mempunyai penaja lain (S) dan tamat

pengajian/ pembiayaan (T).

3. | Yuran Kali pertama : dikecualikan | Kali pertama : dikecualikan
Pemprosesan Kali kedua : RM50; Kali kedua : RM50;
Kali ketiga : RM100; Kali ketiga : RM100;
Kali keempat : RM150 Kali keempat : RM150
Kali kelima dan Kali kelima dan
seterusnya : RM200 seterusnya : RM200

Tamba !i‘i n:
i. Upah bagi tambahan

tempoh bayaran balik
pembiayaan pendidikan;
ii. Perlindungan Takaful
baru; dan
iii. Duti Setem.

* Perlu menjelaskan

kos pelbagai (jika ada)
terlebih dahulu seperti
kos penguatkuasaan, WPP
(sekiranya tidak dijefaskan
akan dikira s('|)d£,£li
prinsipal baru), hutang
duti setem, hutang takaful
dan yuran pemprosesan.

4. | Tunggakan Ya. ‘a dan/ atau tidak mampu
Bayaran bayar mengikut JBB vang
ditetapkan.
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Penjadualan

Penstrukturan

pembiayaan asal.

Berdasarkan baki tempoh

:;iad umur maksimum
agi entuan
lﬁ&pﬁftﬂ bayaran balik
penstrukturan semula
pembiayaan adalah
sehingga 60 tahun.

Surat Makluman
Kelulusan akan
dikeluarkan.

Dokumen
Penawaran

Surat Tawaran dan
Dokumen Perjanjian
Penstrukturan Semula
akan dikeluarkan.

=~

ada,

Ansuran Bulanan | Berdasarkan haki tempoh
jadual bayaran balik sedia

Ansuran bulanan
minimum adalah
berdasarkan penentuan
5% - 8% danpada
l’umlah pendapatan
rersih, tertakluk kepada
kelayakan tem

bayaran balik (sehingga
umur 60 tahun),

Walau bagaimanapun,
jumlah minimum
ansuran bulanan tersebut
adalah tertakluk kepada
persetujuan PTPTN.

i) Kaedah permohonan penjadualan/  penstrukturan  semula  pembiayaan

pendidikan adalah seperti berikut:

a. Menggunakan Borang Permohonan Penjadualan/ Penstrukturan Semula
Bayaran Balik Pembiayaan yang boleh diperolehi melalui Portal Rasmi

PTPTN di www.ptptn.gov.my; dan

b. Setiap permohonan hendaklah disertakan bersama salinan slip gaji terkini/
penyata pendapatan/ salinan penyata KWSP; dan
c. Bagi yang tidak bekerja/ bekerja sendiri (tiada salinan slip gaji terkini/
penyata pendapatan/ salinan penyata KWSP), pemohon hendaklah
melengkapkan Borang Pengesahan Pendapatan yang boleh didapati di

Portal Rasmi PTPTN, www.ptptn.gov.my

1.3.9 Tindakan Penguatkuasaan (Saman Dan Senarai Hitam)

i) Pendakwaan/ Saman

Penerima biaya yang ingkar terhadap Notis Tuntutan/ Notice Of Demand

{NOD) akan dikenakan tindakan saman. Kos pendakwaan yang dikenakan
adalah tertakluk kepada kaedah-kaedah yang diguna pakai oleh Mahkamah
Rendah 1980 dan kesemua kos guaman tersebut akan ditanggung oleh

penerima biaya.

ii) Senarai Hitam Peminjam

Tindakan penguatkuasaan senarai hitam merupakan langkah menghalang
penerima biaya daripada ke luar negara dengan kerjasama Jabatan Imigresen
Malaysia (JIM). Selain itu, penerima biaya juga tidak dapat memohon atau
memperbaharui pasport. Tindakan ini diambil serentak dengan arahan NOD.

* Tindakan saman/ senarai hitam merupakan langkah terakhir yang diambil
oleh PTPTN ke atas penerima biaya yang dikategorikan sebagai peminjam

tegar.




AKTIVITI UTAMA =
- Skim Simpaqgc_rl-’éndidlkan Nasional (SSPN-1)

1.4 SKIM SIMPANAN PENDIDIKAN NASIONAL (SSPN-i)
SSPN-¢ adalah merupakan satu skim atad instrumen
oleh PTPTN bagi wijuan pendidikan tinggi. SSPN-i ada
menggunakan konsep ‘Wakalah Bil Istithmar'.

1.4.1 Syarat-Syarat Pembukaan Akaun
SSPN-1 adalah terbuka kepada semua warganegara Malaysia tertakluk kepada
syarat-syarat berikut:

i) Ibw bapa/ penjaga/ individu yang ingin menjadi pendeposit' dan/ atau
penerima manfaat’ kepada akaun SSPN-1 hendaklah warganegara Malaysia;

il Pendeposit boleh juga membuka akaun untuk dirinya sendiri;

iiil Setia‘p pendeposit hanya boleh membuka satu akaun untuk setiap penerima
manifaat yang sama;

~=n iv) Penerima manfaat mestilah berumur antara 1 hari sehingga sebelum

mencapai umur 29 tahun;

v) Penerima manfaat yang telah mempunyai akaun yang dibuka oleh seseorang
pendeposit boleh membuka akaun bagi dirinya sendiri atau membuka akaun
untuk warganegara Malaysia yang lain. Ini bermakna seorang penerima
manfaat pada masa yang sama boleh menjadi pendeposit; dan
Pendeposit yang berbeza boleh membuka akaun SSPN-i bagi penerima
manfaat yang sama dan tiada had bilangan akaun bagi setiap penerima,

vi

1 Pendepasit adalah sescorang yang merupakan warganegara Malaysia yang mencapai umur 18 tahun
dan ke atas yang membuka akaun SSPN-1untuk dirinya sendiri atau membuka akaun untuk mana-mana
warganegara Malaysia yang lain yang belum mencapai umur 29 tahun.

Penerima manfaat adalah sescorang yang merupakan warganegara Malaysia yang akaunnya dibuka
oleh pendeposit, Bagi pembaukaan akaun diri sendie, penenima manfaat adalah pendepasit

»”

1.4.2 Kategori Had Umur Bagi Tujuan Pembukaan Akaun
Terdapat 3 kategori had umur bagi tujuan pembukaan akaun SSPN-fiaitu:

i) Kategoril:
Akaun dibuka oleh ibu bapa/ penjaga atau warganegara Malaysia yang lain
untuk mana-mana warganegara Malaysia sebelum mencapai umur 29 tahun.

i) Kategori 2:
Warganegara yang berumur 18 tahun ke atas mempunyai pilihan sama ada
untuk mengekalkannya atau membuka akaun diri sendiri.

iii) Kategori 3 :
Warganegara yang berumur 29 tahun ke atas, perlu membuka akaun diri
sendiri,

1.4.3 Pembukaan Akaun

il Mulai 1 Januari 2012, para pelajar yang ingin memohon pembiayaan
pendidikan PTPTN adalah diwajibkan untuk mempunyai akaun SSPN-i
dengan simpanan minimum sebanyak RM20.00.

il Semua pembukaan akaun dan terimaan deposit SSPN-: boleh dilakukan di
kaunter PTPTN dan ejen SSPN-t di seluruh negara.

iii) Dokumen yang perlu disertakan semasa membuka akaun ialah:
fa) Salinan MyKad/ Kad Tentera/ Kad Polis pemohon.
(b) Salinan Sijil Kelahiran/ MyKid/ MyKad anak.
(c) Surat Akuan Berkanun/ Sijil Anak Angkat (bagi ibu bapa yang ingin

membuka akaun bagi anak angkat di bawah jagaan sah mereka).
Nota:
Sevnua penerima manfaar akan dibenkan Kad SSPN- ataw apa-apa bentuk penentusafan keahfian SSPN-(.
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memohon Pembiayaan Pendidikan PTPTN.

' asan taksiran cukai ke atas simpanan bersih tahun semasa sehingga
RM6,000.00 setahun.

ili) Perlindungan takaful secara percuma ke atas pendeposit yang mempunyai
simpanan RM1,000.00 dan ke atas.

iv) Pemberian Geran Sepadan sehingga RM10,000.00 untuk satu keluarga yang
layak.

v) Siz’napanan serendah RM20 pada bila-bila masa dan dijamin oleh Kerajaan.

vi) Kadar dividen yang kompetitif dan dikecualikan daripada cukai pendapatan.

viii) Kemudahan menyimpan di cawangan PTPTN dan lebih 3,000 cawangan ejen
SSPN-¢

A. Pelepasan Taksiran Cukai
Pelepasan cukai pendapatan ke atas simpanan bersih dalam SSPN-¢ adalah
seperti berikut:

i) Ibu bapa dan ibu bapa angkat/ penjaga yang sah dari segi undang-undang
yang menyimpan dalam akaun SSPN-i untuk manfaat anak diberi
pelepasan sehingga maksimum RM6,000.00 setahun tertakluk kepada
jumlah simpanan bersih tahun semasa.

i) Ibu bapa yang membuat taksiran berasingan dan telah membuka akaun
simpanan SSPN-7 berasingan atas anak yang sama diberikan pelepasan
sehingga maksimum RM6,000.00 seorang setahun.

i) Ibu bapa yang membuat taksiran bersama dan telah membuka akaun
simpanan SSPN-i berasingan diberi pelepasan sehingga maksimum
RM6,000.00 setahun,

iv) Individu yang menyimpan untuk diri sendiri tidak diberi pelepasan
taksiran cukai.

B. Perlindungan Takaful
Manfaat perlindungan takaful dan bayaran khairat kematian disediakan
secara percuma kepada semua pendeposit yang layak dan tertakluk kepada
Peraturan Perlindungan Takaful Berkelompok PTPTN.,
i) Pembayaran premium dan perlindungan:
(a) Premium dibayar oleh PTPTN.
 Perlindungan RM ke RM (Dollar to Dollar) (takaful am*) dan
RM100,000.00 {takaful amanah**},
* Khairat kematian untuk pendeposit (RM2,000.00) dan penerima
manfaat (RM500.00).
Nota:
* Takaful Am - Akawn SSPN-i yang dibuka akeh b bapa/ pengage/ mana-mams warganegara Maleysia
unduk mana-mana warganegama Malaysia yang lan/ din sendvi,
Takafud Amanah - perevima manfaat adalah anak yatim yang tngeal o romah anak yarim dan
akaun SSPN-¢ dibuka oleh pengetua/ wakil pengurusan rwnah anak yatan tersebut.

i) Syarat:
(a) Had umur pendeposit 18 tahun hingga 65* tahun.
(b} Had umur penerima manfaat 1 hari hingga 28* tahun.
(c) Pendeposit mempunyai baki akaun sekurang-kurangnya RM1,000.00
pada setiap masa.

Nota:
* adalah layak sebefum tankh wang tahon kelahiran.




AKTIVITI UTAMA ’
Skim Simpanan Pendidikan Nasional (SSPN-1 ).

........................................

C. Geran Sepadan

pendeposit {ibu bapa atau penjaga yang sah dari segi undang- ndar
1 Januari 2015, pendeposit yang mempunyai pendapatan bulanan ga
igaji pokok) tidak melebihi RM4,000.00 sebulan layak dlpenimbangkan
pemberian Geran Sepadan mengikut syarat-syarat seperti berikut:

i} Kelayakan pemberian Geran Sepadan:

(@) Jumlahkeseluruhan Geran Sepadan yang akan diberikan kepada setiap
pendeposit yang layak adalah tidak melebihi RM10,000.00 satu
keluarga.

(h) Pendeposit mempunyai pendapatan bulanan keluarga (gaji pokok)
tidak melebihi RM4,000.00.

(¢} Penerima manfaat (anak) diterima dan mendaftar masuk ke
mana-mana Institusi  Pengajian Tinggi (IPT) vang diiktiraf oleh
Kerajaan pada peringkat sijil, foundation, matrikulasi, diploma dan
ke atas adalah layak untuk dipertimbangkan pemberian geran
sepadan,

(d) Penerima manfaat hendaklah belum mencapai umur 29 tahun semasa
permohonan pengeluaran Geran Sepadan.

(e} Tuntutan Geran Sepadan mestilah dibuat dalam tempoh pengajian
manfaat.

1.4.5 Kaedah Simpanan SSPN-:

Jadual 14 : Kaedah Simpanan SSPN-;

Saluran Agensi/ Ejen

* PTPTN

* Maybank

¢ Bank Islam

* Bank Simpanan Nasional
1. | Kaunter o CIMB Bank

* Agrobank

¢ Bank Rakyat

* RHB Bank

» Kakitangan Awam:
- Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM)
- Perbendaharaan Negeri
Potongan Gaji - Badan Berkanun
- Pihak Berkuasa Tempatan
 Kakitangan Swasta:
- Persetujuan majikan masing-masing

1=
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PIPIN
(e-SSPN-£)
Melalui Financial
Processing
Exchange (FPX)

* Maybank
* CIMB Bank

* Bank Islam

* Hong Leong Bank
* Public Bank

Perbankan Internet

* Maybank (www.maybank2u.com.my)

e CIMB Bank (www.cimhclicks,com.my)

* Bank Simpanan Nasional
(www.myhsn.com.my)

Automated Teller

5 Machine (ATM) * Maybank
" | dan Cash Deposit * Bank Simpanan Nasional
Machine (CDM)
* Maybank
N | MahiTeep * Bank Simpanan Nasional
7. | Phone Banking * Maybank
8. | Autodebit * Agrobank
. * 400 outlet (senarai outlet, rujuk Portal Rasmi
9. | Terminal:Oneifey PTPTN di www,ptptn.gov.my)
Electronic Data e Kaunter Peia!)a_l PTPTN Negeri seluruh negara.
10. | Capture (EDC) Kemudahan ini membolehkan penggunaan
i fer?ninal ' Kad ATM atau Kad Debit bank-bank

tempatan yang mempunyai logo MEPS.

1.4.6 Penyata Akaun SSPN-i Dan Penyata Ringkasan Pelepasan Cukai
Penyata Akaun SSPN-i dan Penyata Ringkasan Pelepasan Cukai boleh disemak
atau dicetak melalui Portal Rasmi PTPTN,

1.4.7 Pengeluaran Deposit Dan Penutupan Akaun
Pendeposit boleh membuat pengeluaran deposit/ penutupan akaun pada bila-
bila masa tertakluk kepada peraturan yang ditetapkan oleh PTPTN dari semasa
ke semasa.
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2. KHIDMAT PESANAN RINGKAS (SMS)

Pembelian Nombor PTPTN Bagi Tujuan Permohonan Pembiayaan Pendid
Secara Dalam Talian
i) SMS Banking ini terbuka kepada pelanggan BSN yang memegang akaun penendlrlm
GIROY GIROI.
i) Pendaftaran SMS Banking boleh dilakukan melalui 3 saluran iaitu:
(a) Kaunter BSN.
(b) Mesin Juruwang Automatik (ATM).
(c) Mesin Deposit Tunai (CDM),

2.1.1 Pendaftaran Di ATM/ CDM
Langkah-langkah pendaftaran aplikasi SMS adalah seperti berikut:
a) Pilih ‘Bahasa’.
b) Masukkan Nombor PTPTN.
¢) Pilih “Urusan Lain".
d) Pilih ‘Perbankan SMS’.
e) Pilih ‘Pendaftaran’.
fi  Masukkan nombor telefon bimbit.
g) ‘Urusan Telah Berjaya’.
h) Slip dikeluarkan bersama cetakan 4 digit UAC.
i) SMS pendaftaran berjaya akan diterima (6 digit M-PIN + 2 digit UAC).

2.1.2 Format SMS
(a) Format pengaktifan:
ACT<jarak=M-PIN<jarak=<4 digit UAC=XX
Contoh : ACT 111222 123499 hantar ke 36898

Nota :
XX aclalafy 2 digit UAC yang akan difantar daelam SMS pertama.

(b) Format pembelian nombor PTPTN:
PIN<jarak=M-PIN<jarak=PTPTN<jarak=KP
Contoh : PIN 123456 PTPTN 700519085801 hantar ke 36898

(c) Format pengesahan:
CONFIRM 1234 atau CANCEL 5678 hantar ke 36898

I Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)



mySMS
Kemudahan semakan baki pembiayaan, WPP, haki SSPN-; dan kelayakan
pelepasan cukai dengan menghantar SMS ke 15888,

al Semakan baki Pembiayaan Ujrah dan Pinjaman Konvensional:
PTPTN<jarak>BAKI<jarak=|No.KP]<jarak>|No.Pin]

b

Semakan Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP)
PTPTN<jarak>WPP<jarak>[No.KP| "
¢} Semakan baki simpanan Skim Simpanan Pendidikan Nasional (SSPN-g o
PTPTN<jarak>SSPN<jarak=|No.Akaun|

d)

Semakan kelayakan pelepasan cukai SSPN-i
PTPTN<jarak=>SSPN<jarak=>=CUKAl<jarak=>|No.KP]

Nota :
Setiap SMS peclu difantar ke 5888 dan akan dikenakan caj RMO.35 sen bagi setiap SMS.

2.2.2 myUSSD
Pelanggan boleh melakukan semakan Pembiayaan Ujrah, Pinjaman
Konvensional, WPP dan baki SSPN-i dengan menaip *158%.

Keterangan

Semak Baki Ujrah

Semak Status Bayaran Ujrah
Semak Baki Tunggakan Ujrah
Semak Status Ujrah

Pembiayaan Ujrah

Semak Baki Ujrah

Pinjaman Konvensional -
) K Semak Status Bayaran Konvensional

Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP) | Semak Wang Pendahuluan Pembiayaan

Skim Simpanan Pendidikan Nasional

(SSPN-7 Semak Baki Simpanan SSPN-j

Nota :
Setiap transaksi akan dikenakan caj RM0.35 sen vtk saty sesi selama dua minit. Maklumat lanjut o Portal
Rasmi Pevkivdmatan Mudah Abh Keraaan Malnysis www.mygovmobie.malaysia.gov.my
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SOALAN LAZIM
‘Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP)

A. WANG PENDAHULUAN PEMBIAYAAN (WPP)

.....

Soalan 1:
Saya telah menerima surat tawaran kemasukan ke IPT, tetapi saya tidak bercadang untuk
belajar di IPT tersebut. Bolehkah saya menunaikan WPP yang ditawarkan?

Jawapan :

Sekiranya anda menolak tawaran ke IPT, WPP tidak perlu ditunaikan. Tetapi jika WPP
tersebut telah ditunaikan, anda dikehendaki membayar balik jumlah tersebut dalam
tempoh enam (6) bulan daripada tarikh tamat waran.

Soalan 2 :

Adakah WPP diberi secara percuma?

Jawapan :

WPP merupakan sebahagian daripada pembiayaan yang diberikan lebih awal sebelum
pelajar mendaftar masuk ke IPT. Pemotongan sebanyak RM500.00 akan dibuat secara
automatik selama tiga semester ke hadapan sebaik sahaja menerima pembiayaan.

Soalan 3 :

Bagaimanakah cara untuk saya menunaikan WPP?

Jawapan :

Anda perlu hadir di mana-mana kaunter CIMB Bank dengan membawa bersama MyKad
dan waran WPP.

Soalan 4 :

Bagaimanakah saya boleh mendapatkan WPP?

Jawapan :

Pelajar perlu membuat persetujuan menerima WPP melalui saluran yang ditetapkan oleh
PTPTN semasa permohonan kemasukan ke IPT iaitu samada melalui Portal UPU atau
Portal IPT.
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Apakah syarat kelayakan permohonan pembiayaan pendidikan PTPTN?
Jawapan :
Syarat-syarat permohonan pembiayaan pendidikan adalah seperti berikut:

1. Warganegara Malaysia;

. Berumur tidak melebihi 45 tahun pada tarikh memohon;

3. Mendapat tawaran ke IPTA/ IPTS dan Politeknik dengan memenuhi syarat
kelayakan masuk yang ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia dan
Agensi Kelayakan Malaysia (MQA);

4. Kursus yvang diikuti oleh pelajar IPTA/ IPTS dan Politeknik mestilah mendapat
kelulusan daripada Kementerian Pendidikan Malaysia dan berdaftar dengan
PTPTN;*

5. Bagi pelajar-pelajar IPTS, kursus yang diikuti mestilah mendapat Sijil Perakuan
Akreditasi daripada Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) dan masih di dalam
tempoh sah laku semasa tarikh memohon;

6. Bagi pelajar yang mempunyai kelayakan berbeza, pengesahan perlu diperolehi
daripada jabatan atau agensi sebagaimana dinyatakan di atas;

7. Baki tempoh pengajian semasa membuat permohonan hendaklah tidak kurang
dari satu (1) tahun;

8. Tiada penaja lain; dan

9. Telah membuka akaun SSPN-£**.

* Hanya kursus yang diluluskan tajaan PTPTN akan didaftarkan dan disenaraikan
dalam Portal Permohonan Online PTPTN. Pihak IPT perlu membuat permohonan
kepada PTPTN sekiranya ingin mendapatkan tajaan pembiayaan PTPTN.

** Hanya akaun SSPN-:¢ yang mempunyai 15 digit sahaja yang boleh membuat
permohonan PTPTN. Sila hubungi cawangan PTPTN berhampiran untuk menyemak
nombor akaun SSPN-i 15 digit.

Soalan 2 :

Saya telah menamatkan pengajian peringkat ljazah Pertama dengan mendapat
pembiayaan pendidikan PTPTN. Sekiranya saya ingin mengikuti pengajian dalam
bidang lain di peringkat Diploma, bolehkah saya memohon pembiayaan pendidikan
PTPTN?

Jawapan :

Tidak boleh. Pembiayaan pendidikan kali kedua hanya akan dipertimbangkan kepada
pelajar-pelajar yang berjaya menamatkan pengajian dan meneruskan pengajian ke
peringkat lebih tinggi.
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SOALAN LAZIM
Skim Pembiayaan Pendidikan (SPP) (sambungant

Soalan 3 :
Saya telah berhenti/ gagal pengajian di IPT dan ingin menya
pada peringkat yang sama. Adakah saya masih boleh
pendidikan PTPTN?

Jawapan :

Boleh. Dengan syarat anda telah menyelesaikan sepenuhnya jumlah pembiayaan
pendidikan yang telah diterima sebelum ini (jumlah pembiayaan pendidikan adalah
tertakluk kepada pengesahan daripada PTPTN.

Soalan 4 :

Saya telah berhenti/ gagal pengajian di IPT dan telah menyambung semula pengajian
pada peringkat yang sama tanpa pembiayaan pendidikan PTPTN sehingga tamat
pengajian. Adakah saya perlu menjelaskan terlebih dahulu pinjaman terdahulu
sekiranya ingin menyambung pengajian ke peringkat lebih tinggi?

Jawapan :

Bagi kategori pelajar yang berhenty/ gagal pengajian di IPT, pembiayaan pendidikan
kali kedua akan diluluskan sekiranya menyambung pengajian ke peringkat yang lebih
tinggi walaupun tanpa membuat penyelesaian penuh hutang terdahulu.

Soalan 5 :

Saya ingin mengikuti pengajian pada peringkat Sarjana/ Doktor Falsafah (PhD)/
Kursus Profesional di IPTS, bolehkah saya memohon pembiayaan pendidikan PTPTN?
Jawapan :

Tidak boleh, PTPTN hanya memperluaskan skop penajaan pembiayaan pendidikan
kepada pelajar-pelajar yang mengikuti pengajian pada peringkat Sarjana/ Doktor
Falsafah (PhD) Kursus Profesional di IPTA sahaja.

Soalan 6 :

Saya ditawarkan mengikuti pengajian peringkat separuh masa/ PJJ/ eP)) di IPT
tempatan, Adakah saya layak mendapat pembiayaan pendidikan PTPTN?

Jawapan :

Ya, anda layak memohon sekiranya mengikuti pengajian separuh masa di IPTA dan
Politeknik. Untuk pelajar IPTS, hanya dibenarkan jika anda mengikuti pengajian di:

i.  Universiti Terbuka Malaysia (OUM)

ii.  Universiti Terbuka Wawasan

iii. Asia E Universiti

v.  Universiti Tun Abdul Razak (UNIRAZAK)

iv. Universiti Antarabangsa UNITAR (UNITAR)
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Saya mengikuti pengajian “foundation’ di 1PTS. Adakah saya layak
mniﬁun.pmndm pembiayaan pendidikan PTPTN?

Jawapan :
Ya, jika anda mengikuti pengajian di:

i Universiti Multimedia (MMU)

1. Universiti Tenaga Nasional (UNITEN)

iii. Universiti Teknologi Petronas (UTP)

iv. Universiti Tun Abdul Razak (UNIRAZAK)

v.  Universiti Antarabangsa UNITAR (UNITAR)

Soalan 8 :
Bolehkah saya memohon pembiayaan pendidikan PTPTN bagi program 241 (twinning
program) yang dijalankan secara usaha sama dengan IPT luar negara? Program
pengaijian ini dijalankan selama 2 tahun di dalam negara dan 1 tahun di luar negara.
Jawapan :

Boleh. Walau bagaimanapun, PTPTN hanya memberi pembiayaan pendidikan bagi
tempoh pengajian yang diikuti dalam negara sahaja.

Soalan 9 :

Saya sedang belajar di semester kedua dan ingin memohon pembiayaan pendidikan
PTPTN. Bolehkah saya mendapat pembiayaan bermula semester pertama?

Jawapan :

Tidak boleh. Tempoh pembiayaan pendidikan diluluskan adalah berdasarkan semester
semasa permohonan dibuat. Sekiranya anda memohon pada semester kedua,
pembiayaan pendidikan akan diluluskan mulai semester kedua hingga tamat tempoh
pengajian lazim anda.
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SOALAN LAZIM g
Skim Pembiayaan Pendidikan (SPP) (sambungan)

.....

(1) TAWARAN PEMBIAYAAN PENDIDIKAN

Soalan 1 :
Saya telah mencetak dokumen tawaran. Dimana dan bilakah saya perlu
dokumen tersebut?

Jawapan :

Serahan dokumen tawaran hendaklah dibuat di IPT masing-masing berdasarkan tarikh
yang telah ditetapkan oleh IPT,

Soalan 2 :

Saya telah terlepas sesi semakan dan serahan dokumen tawaran perjanjian di IPT,
Bagaimana untuk menghantar dokumen tersebut?

Jawapan :

Sila rujuk kepada Bahagian Hal Ehwal Pelajar (HEP) IPT masing-masing atau hadir di
mana-mana Pejabat PTPTN Negeri berdekatan.

Soalan 3 :

Apakah syarat-syarat permohonan pembiayaan kali kedua?

Jawapan :

Permohonan pembiayaan kali kedua hanya akan dipertimbangkan sekiranya
memenuhi syarat-syarat seperti berikut:

i. Penerima biaya yang telah membatalkan pembiayaan, gagal pengajian atau
berhenti pengajian bagi pembiayaan terdahulu:

e Kelulusan hanya diberikan kepada penerima biaya yang melanjutkan
pengajian di peringkat lebih tinggi daripada pembiayaan terdahulu sahaja;

ii. Permohonan kali kedua bagi pelajar yang menyambung pengajian di peringkat
yang sama atau lebih rendah daripada pembiayaan terdahulu akan
dipertimbangkan sekiranya pelajar telah menyelesaikan keseluruhan pembiayaan
terdahulu.
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~ Soalan1:

Setelah dokumen yang lengkap diserahkan kepada pihak PTPTN, berapa lamakah
masa yang diambil untuk pengeluaran pembiayaan pendidikan kali pertama?
Jawapan
Sekiranya semua dokumen tawaran dan perjanjian yang diperlukan telah lengkap
diisi, pengeluaran kali pertama akan dilakukan dalam tempoh 21 hari bekerja
daripada tarikh penerimaan dokumen, Pengeluaran pembiayaan pendidikan yang
telah diluluskan akan dikreditkan terus ke dalam akaun bank pelajar.

Soalan 2 : p——
Adakah keseluruhan jumlah pembiayaan pendidikan dikreditkan ke dalam akaun
saya?

Jawapan :

Tidak. Pelajar akan menerima jumlah pembiayaan pendidikan yang telah dibuat
potongan perlindungan takaful dan WPP.

Soalan 3 :

Bagaimanakah pengeluaran pembiayaan pendidikan bagi semester berikutnya?

Jawapan :

Pengeluaran pembiayaan bagi semester berikutnya adalah berdasarkan syarat-syarat

berikut:

1. Masih aktif meneruskan pengajian pada peringkat, jurusan dan IPT yang
diluluskan;

2. Lulus peperiksaan pada semester sebelumnya dengan keputusan Purata nilai
Gred (PNG)/ Gred Point Average (GPA) 2.0 ke atas; dan

3. Tidak menerima penaja lain.

Soalan 4 :
Bilakah tarikh pembiayaan pendidikan dikeluarkan kepada pelajar pada setiap
semester?
Jawapan :
Pengeluaran pembiayaan pendidikan akan dikeluarkan kepada pelajar dalam tempoh
dua (2) minggu selepas pelajar mendaftar tertakluk kepada pengesahan daripada IPT.

Soalan 5 :

Adakah saya akan mendapat semula pembiayaan pendidikan yang telah ditahan
disebabkan saya memperolehi PNG di bawah 2.0?

Jawapan :

Tidak.




SOALAN LAZIM
Skim Pembiayaan Pendidikan (SPP) (sambungan)

Soalan 6 :

Adakah saya layak mendapatkan baki pembiayaan pendidikan jik
nmmlhnpmgainnldﬂhawaldaﬂpadﬁempohpenﬁhn schenar?
Jawapan :
Tidak layak. Tunggakan tidak akan dibayar sekiranya pembiayaan pendidikan ditahan
disebabkan PNG/ GPA di bawah 2.0. Walau bagaimanapun, PTPTN akan menuntut
bayaran balik bagi jumlah pembiayaan pendidikan yang telah diterima oleh pelajar
sahaja.

Soalan 7 :

Adakah saya layak mendapatkan baki pembiayaan pendidikan jika berjaya
menamatkan pengajian lebih awal daripada tempoh pengajian sebenar?

— Jawapan :

Y Tidak layak. Pengeluaran pembiayaan pendidikan akan dikeluarkan setakat tempoh
anda berjaya menamatkan pengajian samada lebih awal atau mengikut tempoh
pengajian lazim. Bayaran balik pembiayaan adalah berdasarkan jumlah pembiayaan
yang diterima termasuk upah yang dikenakan.

Soalan 8 :

Bolehkah pembiayaan pendidikan dibayar ke akaun waris pelajar?

Jawapan :

Tidak boleh. Pengeluaran pembiayaan pendidikan dikreditkan terus ke akaun
persendirian pelajar sahaja.

Soalan 9:

Bolehkah saya menerima pembiayaan pendidikan PTPTN dan pada waktu yang sama
juga menerima tajaan daripada penaja lain?

Jawapan :

Penajaan bertindih hanya dibenarkan kepada penerima biaya yang menerima bantuan
kewangan secara one-off atau yang diuruskan oleh agensi swasta sahaja.

(IV) PERJANJIAN

Soalan 1 :

Bagaimanakah caranya untuk saya memaklumkan mengenai perubahan alamat dan
butiran diri saya?

Jawapan :

Pengemaskinian maklumat butiran diri boleh dibuat melalui pengisian Borang
Perubahan Maklumat yang boleh didapati di kaunter PTPTN/ Bahagian Hal Ehwal Pelajar
(HEP)} IPT masing-masing/ Portal Rasmi PTPTN atau menulis surat rasmi ke PTPTN.
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Anda perlu mengisi Borang Permohonan Semula Salinan Dokumen  Perjanjian
Pembiayaan PTPTN di Portal Rasmi PTPTN serta mengepilkan hersama wang pos atau
bank draf bernilai RM90.00 dan hantarkan kepada PTPTN. Pihak PTPTN mengambil
masa 7 hari bekerja untuk memproses permohonan tersebut dan mengemukakan
semula kepada pelajar menerusi POS LAJU.

Soalan 3 :

Bagaimandah cara untuk saya menuntut salinan dokumen perjanjian. Saya belum
lagi menerima salinan dokumen perjanjian. Berkemungkinan surat saya dckemballlum
ke pejabat PTPTN kerana saya telah berpindah?

Jawapan :

Anda perlu mengemukakan Borang Permohonan Dokumen Perjanjian Pembiayaan
(Asal) Yang Tidak Dituntut yang boleh didapati di Portal Rasmi PTPTN bersama-sama
sampul Pos Ekspres bersaiz A4 dengan menulis nama dan alamat sendiri serta poskan
ke PTPTN.

Soalan 4 :

Sekiranya saya tidak dapat menuntut salinan dokumen perjanjian di PTPTN, bolehkah
saya mewakilkan orang lain untuk menuntut dokumen tersebut?

Jawapan :

PTPTN membenarkan ibu bapa atau adik-beradik untuk menuntut dokumen tersebut
bagi pihak anda. Sekiranya wakil selain daripada tersebut di atas, anda mestilah
menulis surat rasmi dengan menyatakan nama dan nombor kad pengenalan wakil
atau mengisi Borang Permohonan Dokumen Perjanjian Pembiayaan (Asal) Yang Tidak
Dituntut di Portal Rasmi PTPTN dan tandatangan anda pada borang tersebut mestilah
sama dengan tandatangan dokumen perjanjian semasa anda memohon dahulu.

Soalan 5 :

Sebelum saya menandatangani dokumen tawaran, saya dapati terdapat perbezaan
maklumat pengajian yang saya ikuti pada surat tawaran pembiayaan pendidikan.
Bolehkah saya meminda surat tawaran tersebut?

Jawapan :

Tidak boleh. Semua maklumat yang dicetak dalam dokumen tawaran pembiayaan
pendidikan adalah berdasarkan pengisian permohonan oleh pelajar. Sebarang
pindaan tidak dibenarkan dibuat ke atas surat tawaran pembiayaan pendidikan
PTPTN. Manakala, bagi pindaan yang melibatkan maklumat pengajian, anda perlu
menolak tawaran berkenaan dan mengemukakan semula permohonan baru.




SOALAN LAZIM

(1) BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN PENDIDIKAN

Soalan 1:
Bagaimanakah caranya untuk membayar balik pembiayaan pendidikan PTPTN?
Jawapan :

Kaedah-kaedah bayaran balik pembiayaan pendidikan seperti di Jadual 13:
Jadual 13 : Kaedah Bayaran Balik Pembiayaan Pendidikan PTPTN

Saluran Agensi/ Ejen

* |bu Pejabat PTPTN

* Pejabat PTPTN Negeri/ cawangan di seluruh
negara

* One Stop Center PTPTN, KL Sentral dan Putrajaya

® Urban Transformation Centre (UTC) terpilih

* |bu Pejabat Lembaga Hasil Dalam Negeri
Malaysia (LHDNM)

* Bank Islam

* CIMB Bank

* Bank Simpanan Nasional

* Bank Rakyat

* Pos Malaysia

2 Potongan Gaji * Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM)

1. Kaunter

¢ CIMB Bank (www.cimbclicks.com.my)
* Maybank (www.maybank2u.com.my)
¢ Public Bank (www.pbebank.com)

¢ RHB Bank (www.rhb.com.my)

* Ambank (www.ambankgroup.com)

3. Perbankan Internet * Pos Online {www.posonline.com.my)
¢ Bank Islam (www.bankislam.biz)

* Bank Rakyat (www.irakyat.com.my)

¢ Bank Simpanan Nasional (www.mybsn.com.my)
. r\%!ubalmk (www.agronet.com.my)

* Aftin Bank (www.alfinonline.com)

* Bank Islam
Portal Rasmi PTPTN * CIMB Bank

4 (e-FES) Melalui * Public Bank
; Financial Processing | ® ﬂay'halnk -
* Hong Leong Ban
Exchange (FPX) 1 RHBannk '3
Pengeluaran Wan , e
5. Melglrugll’.ktaur: m (K‘-&SP) ¢ Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP)

¢ Kad ATM atau Kad Debit bank-bank tempatan
vang mempunyai logo MEPS
« Pejabat PTPTN Negeri/ Cawangan

6 Flectronic Data Capture
: (EDC) Terminal

Nota @
* Syarat-syarat pengeluaran wang melrlu Akaun # (KWSP) adalzh sepert benkot:
*  Permohonan an i
Bagi peringkal pengafian lfazah dan Diplamya : Perfaniian pemi¥ayaan pendidikan adalal bagi 2 fanuari
2001 dan ke atas
*  Permohanan pengeluaran oleh thu/ Bapa penerima biaya:
Bag) peingkat pengavan lazak : Fevanian pemiayaan pendidkan adalah bagi Aprll 2000 dan ke atas.
Bagy peringsat pengavan Oykama : Pesfangan pamixayaan pendidwan adaleh bagy 17 fanoan 2006 dan ke atas.
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i di Kaunter Bank & Pejabat Pos)
vima : No. Kad Pengenalan penerima biaya.

: a Penerima : PTPTN-PEMBIAYAAN (No. Akaun PTPTN tidak diperukan).,
i) No. Blll Kontrak/ Rujukan : No. Rujukan Surat Tawarany' No. telefon penerima biaya.

Semakan Penyata Kira-Kira (e-FES)
(i) Kata Laluan : No. Kad Pengenalan penerima biaya
(i) No. PIN/ Password : No. Pembiayaan penerima biaya (Sila rujuk No. Pembiayaan
pada Penyata Kira-Kira)
Setiap pembayaran yang dilakukan melalui kaunter bank atau secara dalam
talian {online) akan dikenakan caj perkhidmatan oleh pihak bank.
Sila slmp.m slip pembayaran atau cetak resit bayaran untuk simpanan anda.
Resit rasmi PTPTN hanya akan dikeluarkan sekiranya pembayaran dlbuat
melalui kaunter PTPTN,
¢ Pembayaran melalui cek peribadi adalah dibenarkan.
Nota:
Bayaran medalwi bank draf/ kinman wang bendaklah berpalang dan dibayar atas nama PERBADANAN TABUNG
PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL'". Sila paskan ke alamat berikut:

Ketua Eksekutif

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional
Lot G2, Tingkat Bawah, Wisma Chase Perdana
OFf Jalan Semantan, Damansara Heights
50490 Kuaka Lumpur

(w.p: Unit Terimaan, Kaunter dan Pos)

Soalan 2:

Saya telah membuat permohonan pertukaran daripada pinjaman konvensional
kepada pembiayaan Ujrah. Perlukah saya meneruskan bayaran balik sepanjang
tempoh proses penawaran pertukaran Ujrah ini?

Jawapan:

Ya. Penerima biaya dikehendaki untuk terus membuat bayaran balik. Bayaran balik
pinjaman konvensional akan diselaraskan ke pembiayaan Ujrah setelah ditawarkan.

Soalan 3 :

Apakah Ujrah?

Jawapan :

Ujrah adalah kos upah yang dikenakan ke atas pembiayaan pendidikan seperti
dinyatakan di dalam perjanjian yang ditandatangani. Kos upah akan dikira selepas
enam {6) bulan tamat pengajian atau tamat pembiayaan pendidikan atau yang mana
lebih awal. Kadar kos upah 1% setahun atas kadar rata (flat rate) dikenakan bagi
tempoh bayaran balik.

Soalan 4 :

Bagaimana caranya untuk menyemak baki pembiayaan pendidikan?

Jawapan :

Baki pembiayaan pendidikan boleh disemak melalui e-FES di Portal Rasmi PTPTN,




3

SOALAN LAZIM -
Penguatkuasaan dan Bayaran Balik Femblayaan i

.....

lawapan :
Sila rujuk Portal Rasmi bank-bank berkenaan dan sebarang pertanyaan sila ru
kepada Bahagian Perkhidmatan Pelanggan bank berkenaan.

Soalan 6 :

Bagaimanakah caranya saya boleh membayar balik pembiayaan pendidikan menerusi
potongan gaji?

Jawapan :

Sila berikan maklumat kepada Pegawai Bertanggungjawab anda serta muat turun
Borang Potongan Gaji dari Portal Rasmi PTPTN. Maklumat yang diperlukan adalah
seperti berikut:

i. Nama, No. Kad Pengenalan dan alamat lengkap penerima biaya.

ii. Nama, alamat dan no. telefon majikan.

Noda:

Penenima biaya akan menenima sesalinan arahan potongan gap danpada IHDNM kepada majkan. Pembayaran
balk menerust arzhan potongan gap akan mengambid masa 1 hingga 3 buwlan sebelum dapat dilaksanakan ofeh
[HDNM. Sernentara itu, penerima biaya bodeh membaat bayaran sendiel mengeunakan kaedah buyaran balik yang
Lain untuk mengelakkan tunggakan ansuran.

Soalan 7 :

Perlukah saya menunggu surat arahan bayaran balik daripada PTPTN sebelum
memulakan bayaran balik?

Jawapan :

Tidak. Penerima biaya tidak perlu menunggu surat arahan bayaran balik daripada
PTPTN.

Soalan § :

Bolehkah saya membuat bayaran balik ansuran bulanan lebih awal iaitu sebelum
enam (6) bulan dari tarikh mula bayar (grace period)?

Jawapan :

Boleh. Bayaran balik lebih awal adalah digalakkan. Bayaran balik yang dibuat
sebelum dari tarikh mula bayar tidak akan dikenakan kos upah. Manakala, bayaran
ansuran yang dibuat mengikut jadual bayaran balik adalah tertakluk kepada kos upah
yang telah dibina kepada penerima biaya.

Soalan 9 :

Bilakah tarikh akhir bayaran balik sepatutnya dibayar setiap bulan?
Jawapan :

Bayaran balik hendaklah dibayar sebelum hari terakhir dalam setiap bulan,

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)




an 1:

h yang dimaksudkan dengan pembiayaan Ujrah?
Jawapan :
Pembiayaan Ujrah ialah pembiayaan pendidikan PTPTN yang patub syariah
sebagaimana yang telah diputuskan oleh Jawatankuasa Fatwa Kebangsaan bagi Hal
Ehwal Ugama Islam pada 28 Julai 2008.

Soalan 2 :

Apakah yang dimaksudkan dengan Ujrah?
Jawapan :

Ujrah ialah upah 1% setahun pada kadar rata.

Soalan 3 :

Kenapa penerima biaya dikenakan Ujrah?

Jawapan :

Ujrah pada 1% dikenakan adalah untuk menampung kos-kos bagi mengurus dan
menyediakan pembiayaan kepada penerima biaya.

Soalan 4 :

Bilakah tawaran pembiayaan Ujrah mula dilaksanakan?

Jawapan :

Pembiayaan Ujrah berkuatkuasa kepada permohonan baharu mulai Disember 2008,
Bagi pinjaman sedia ada, proses pertukaran daripada pinjaman konvensional kepada
pembiayaan Ujrah telah dilaksanakan mulai 1 Ogos 2009.

Soalan 5 :

Adakah pertukaran kepada pembiayaan Ujrah bagi peminjam konvensional
dilakukan secara automatik?

Jawapan :

TIDAK. Peminjam perlu membuat permohonan dan menandatangani dokumen
tawaran baharu dengan jumlah pembiayaan yang baharu. Ini perlu dilakukan kerana
ia melibatkan dua (2) prinsip yang berbeza iaitu konvensional dan patuh syariah.
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Bagaimana Ujrah dikira?
Jawapan :
Formula pengiraan Ujrah adalah seperti berikut:

Jumlah Ujrah keseluruhan = | jumlah prinsipal pembiayaan x Kadar Ujrah (1%) x
Tempoh bayaran balik (tahun)

Jumlah pembiayaan Ujrah

Jumlah prinsipal pembiayaan +
Jumlah Ujrah keseluruhan

Jumlah Ujrah sebulan = | lumlahprinsipal pembiayaan x Kadar Ujrah (1%}
12 bulan
Jumlah ansuran bulanan = mlah pembiavaan Ujrah

Tempoh bayaran baharu (bulan)

Tempoh bayaran balik adalah berdasarkan kepada jumlah prinsipal pembiayaan
seperti berikut (tertakluk kepada had umur maksimum 60 tahun):

Jumlah Prinsipal Pembiayaan Tempoh Bayaran Balik Baharu

1 Sehingga RM10,000 60 Bulan (5 tahun)
2 | Melebihi RM10,000 hingga RM22,000 120 Bulan (10 tahun)
3 | Melebihi RM22,000 hingga RM50,000 180 Bulan (15 tahun)
- Melebihi RM50,000 240 Bulan (20 tahun)
Contoh pengiraan :
Jumlah prinsipal pembiayaan : RM19,500
Tempoh bayaran balik : 10 tahun (120 bulan)
Jumlah Ujrah keseluruhan : RM19,500 x 1% x 10 tahun = RM1,950
Jumlah pembiayaan Ujrah : RM19,500 + RM1,950 = RM21,450
Jumlah Ujrah sebulan : BM19,500 x 1% = RM16.25
12
Jumlah ansuran bulanan © BM21.450 = RM178.75
120 bulan
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Siapakah yang LAYAK memohon pertukaran Ujrah ?
Jawapan :
Semua peminjam konvensional yang belum membuat pertukaran Ujrah adalah layak,
termasuk peminjam yang telah dikenakan tindakan penguatkuasaan. Mulai 1 Oktober
2014, peminjam yang mempunyai lebih daripada satu pinjaman diwajibkan membuat
penggabungan pinjaman untuk permohonan pertukaran Ujrah.

Soalan 8 :

Siapakah yang TIDAK LAYAK memohon pertukaran Ujrah?

Jawapan p_—

Mereka yang TIDAK LAYAK memohon pertukaran Ujrah adalah seperti berikut:

i. Penerima WPP bukan peminjam

il Peminjam disahkan meninggal dunia atau ilat

iii. Peminjam telah mendapat pelepasan bayaran balik kerana mendapat ljazah Kelas
Pertama

iv. Peminjam yang tidak bersetuju untuk membuat penggabungan pinjaman
sekiranya mempunyai lebih daripada satu pinjaman konvensional

Soalan 9 :

Saya telah menerima notis peringatan terakhir dan/ atau notis tuntutan tetapi saya
masih belum dikenakan tindakan saman. Adakah saya layak untuk memohon
pertukaran Ujrah?

Jawapan :

Layak. Bagaimanapun, peminjam perlu menjelaskan satu bulan anggaran ansuran
bulanan mengikut BB Ujrah, kos penguatkuasaan dan kos pelbagai terlebih dahulu
untuk membolehkan tawaran Ujrah diproses. Peminjam perlu memaklumkan kepada
PTPTN selepas bayaran dibuat.

Soalan 10 :

Saya telah disenarai hitam dan belum membuat apa-apa rundingan dengan PTPTN.
Adakah saya layak untuk memohon pertukaran Ujrah?

Jawapan :

Layak. Bagaimanapun, peminjam diminta hadir ke kaunter PTPTN berhampiran untuk
bayaran satu bulan anggaran ansuran bulanan mengikut |[BB Ujrah dan rundingan
bayaran pendahuluan sebelum permohonan Ujrah, Setelah bukti bavaran diterima,
nama peminjam akan dikeluarkan dari senarai hitam dan permohonan Ujrah boleh
dibuat.
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Soalan 11 :

Apakah perbezaan/ kelebihan antara pinjaman
Ujrah?

Jawapan :
Perbezaan/ kelebihan antara pinjaman konvensional dengan pembiayaan Ujrah

adalah seperti berikut:

Kritena

Konvensional

1 | Kadar kos Kos pentadbiran lebih tinggi | Kos upah lebih rendah jaitu
iaitu 4% dan 5% atas baki 1% pada kadar rata.
berkurangan.,

2 | Perbandingan Penjimatan antara 47%
jumlah kos - hingga 49% dari kos
(penjimatan) pinjaman konvensional.

3 | Prinsip Tidak patuh syariah Patuh syariah

4 | Jumlah kos Kos pentadbiran bulanan Kos upah bulanan adalah
bulanan berubah-ubah dan akan sama pada setiap bulan

meningkat sehingga kadar sepanjang tempoh bayaran
maksimum®* sekiranya balik (kadar rata atau flat
bayaran balik tidak konsisten | rate).
dan mempunyai tunggakan
ansuran.
* Kos maksimum (sehulan) «

Prinsioal nicl h

12

5 | Jumlah Ansuran bulanan meningkat | Ansuran bulanan sama pada
ansuran secara progresif pada 5 setiap bulan (kadar rata atau
bulanan tahun pertama tempoh flat rate) sepanjang tempoh

bayaran balik. bayaran balik.

6 | Penstrukturan/ | TIDAK LAYAK. Peminjam LAYAK. Peminjam layak
penjadualan | perlu membuat pertukaran memohon penstrukturan/
semula kepada pembiayaan Ujrah penjadualan semula
pembiayaan | terlebih dahulu sekiranya pembiayaan.

PTPTN berhasrat membuat
penstrukturan/ penjadualan
semula pinjaman,

Soalan 12:
Bagaimanakah untuk memohon pertukaran Ujrah?
Jawapan :

Permohonan pertukaran Ujrah boleh dibuat di semua kaunter cawangan PTPTN
seluruh negara. Peminjam akan diberikan dokumen tawaran untuk dilengkapkan dan
dokumen yang lengkap hendaklah dikembalikan kepada PTPTN dalam tempoh yang
ditetapkan (tempoh sah laku).
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Tempoh sah laku bagi dokumen tawaran ialah 14 hari daripada tarikh surat tawaran,
Peminjam hendaklah mengembalikan dokumen tawaran yang lengkap dalam tempoh
sah laku ini. Dokumen yang tidak diterima dalam tempoh ini akan dibatalkan dan
peminjam perlu membuat permohonan semula, Ini akan menyebabkan jumlah
pembiayaan semasa meningkat kerana pertambahan kos pentadbiran.

Soalan 14 :
Apakah langkah yang perlu diambil untuk memohon pertukaran Ujrah?

Jawapan : )
Berikut adalah 6 langkah mudah untuk memohon pertukaran Ujrah:

i. Layari Portal Rasmi PTPTN (www.ptptn.gov.my)

1. Muat turun dan lengkapkan Borang Kemaskini Maklumat

ii. Lengkapkan 2 set dokumen tawaran Ujrah beserta Setem Hasil RM10 setiap satu

iv. Dapatkan pengesahan majikan jika ingin membuat potongan gaji

v. Serahkan/ poskan di mana-mana kaunter PTPTN berhampiran

vi. Mulakan pembayaran mengikut Jadual Bayaran Balik (JBB) baharu

Soalan 15 :

Adakah permohonan pertukaran kepada pembiayaan Ujrah mempunyai tempoh
tertentu?

Jawapan :

Tidak. Permohonan pertukaran Ujrah boleh dibuat pada bila-bila masa. Walau
bagaimanapun, peminjam digalakkan untuk membuat pertukaran Ujrah lebih awal,
untuk menikmati penjimatan kos yang lebih tinggi.

Soalan 16 :

Apakah polisi asas pengiraan pertukaran Ujrah?

Jawapan :

Polisi asas yang digunakan untuk pengiraan pertukaran Ujrah adalah seperti berikut:

i. lumlah prinsipal Ujrah : Merujuk kepada baki pinjaman keseluruhan {termasuk
baki Wang Pendahuluan Pembiayaan (WPP) sekiranya ada) pada akhir bulan
sebelum tarikh kuatkuasa tawaran pertukaran Ujrah
Contoh : Sekiranya tarikh kuatkuasa tawaran Ujrah adalah pada 1 Oktober 2014,
maka baki pinjaman yang digunakan ialah baki akhir 30 September 2014,

ii. Tempoh bayaran balik baharu: Berdasarkan jumlah prinsipal Ujrah seperti berikut
(tertakluk kepada had umur maksimum 60 tahun)

Jumlah Prinsipal Pembiayaan Tempoh Bayaran Balik Baharu

1 Sehingga RM10,000 60 Bulan (5 tahun)

2 | Melebihi RM10,000 hingga RM22,000 120 Bulan (10 tahun)
3 | Melebihi RM22,000 hingga RM50,000 180 Bulan (15 tahun)
4 Melebihi RM50,000 240 Bulan (20 tahun)
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Jumlah pembiayaan semasa : RM19,400
Tempoh bayaran balik baharu : 10 tahun (120 bulan)
Jumlah Ujrah keseluruhan : RM19,400 x 1% x 10 tahun = RM1,940
Jumlah pembiayaan Ujrah : RM19,400 + RM1,940 = RM21.340
Jumlah Ujrah sebulan : RM19.400 x 1% = RM16.17

12
Jumlah ansuran bulanan . RM21.340 = RM177

120 bulan

Soalan 17 :

Peminjam yang bertukar Ujrah boleh menikmati penjimatan kos antara 47% hingga

49%. Jelaskan.

Jawapan :

Jadual di bawah menunjukkan perbandingan jumlah kos pentadbiran dengan jumlah
Ujrah dengan penjimatan kos antara 47% hingga 49%:

JUMIAH TEMPOH JUMLAH KOS JUMLAH PENJIMATAN | PEN]JIMATAN

PEMBIAYAAN | BAYARAN | PENTADBIRAN | UJRAH 1%, (RM (")
(RM) BALIK 3% SETAHUN SETAHUN
RM) (RM)
5,000 5 Tahun 474 250 224 47
10,000 5 Tahun 948 500 448 47
15,000 10 Tahun 2,940 1,500 1,440 49
21,000 10 Tahun 4,116 2,100 2,016 49
48,000 15 Tahun 13,829 7,200 6,629 45
64,000 20 Tahun 24,470 12,800 11,670 48
100,000 20 Tahun 38,235 20,000 18,235 45
150,000 20 Tahun 57,354 30,000 27,354 48

LEBIH DARIPADA SATU PINJAMAN (PENGGABUNGAN)

Soalan 18 :

Apa yang dimaksudkan dengan penggabungan pinjaman?

Jawapan :

Penggabungan pinjaman ialah menggabungkan lebih dari satu pinjaman menjadi satu
pinjaman sahaja. Penggabungan pinjaman adalah syarat wajib bagi peminjam yang
ingin memohon pertukaran Ujrah mulai 1 Oktober 2014 sekiranya peminjam
mempunyai lebih daripada satu pinjaman, Melalui kaedah ini, peminjam akan
mempunyai satu rekod pinjaman sahaja.
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Raoi ;
Semua pinjaman yang telah tamat pengeluaran pinjaman dan masih mempunyai baki
perlu digabungkan. Pinjaman yang masih dalam tempoh pengeluaran pinjaman
dikecualikan daripada penggabungan ini.

Soalan 20 :

Apakah kelebihan penggabungan pinjaman?

Jawapan :

Melalui kaedah penggabungan ini, peminjam akan mempunyai satu rekod
pembiayaan sahaja. Ini memudahkan bayaran balik pembiayaan kerana ia dibuat
berdasarkan satu amaun ansuran bulanan sahaja. il

Soalan 21 :

Adakah saya layak bertukar kepada pembiayaan Ujrah sekiranya tidak bersetuju
untuk membuat penggabungan pinjaman?

Jawapan :

Tidak layak. Penggabungan pinjaman adalah syarat wajib bagi peminjam yang ingin
memohon pertukaran Ujrah mulai 1 Oktober 2014 sekiranya peminjam mempunyai
lebih daripada satu pinjaman.

Soalan 22 :

Jika saya mempunyai dua pinjaman dan tidak mahu bertukar kepada pembiayaan
Ujrah, adakah saya layak membuat penggabungan pinjaman?

Jawapan :

Tidak layak. Penggabungan pinjaman hanya terbuka kepada peminjam yang bersetuju
bertukar kepada pembiayaan Ujrah sahaja.

Soalan 23 :

Saya mempunyai pinjaman A dan B serta pembiayaan Ujrah C. Bolehkah saya
membuat penggabungan bagi ketiga-tiganya?

Jawapan :

Tidak boleh. Penggabungan pinjaman hanya boleh dilakukan pada pinjaman
konvensional sahaja iaitu pinjaman A dan B melalui permohonan pertukaran Ujrah.

Soalan 24 :

Sekiranya peminjam mempunyai dua pinjaman konvensional melibatkan diploma
dan ijazah, adakah satu permohonan Ujrah memadai untuk kedua-dua peringkat
pengajian tersebut?

Jawapan :

Ya. Satu permohonan Ujrah adalah memadai bagi kesemua pinjaman tanpa mengira
peringkat pengajian. Kesemua pinjaman tersebut akan digabungkan pinjaman sahaja.
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Soalan 25 : —
Saya mempunyai lebih daripada satu pembiayaan Ujrah, Bolehkah
penggabungan pembiayaan saya? -
Jawapan :
Tidak boleh. Penggabungan pinjaman hanya ditawarkan kepada pinjaman
konvensional sahaja.

Soalan 26 :

Bagaimanakah cara untuk membuat penggabungan pinjaman?

Jawapan :

Penggabungan pinjaman hanya ditawarkan kepada peminjam yang membuat
pertukaran Ujrah sahaja.

—

Soalan 27 :

Saya mempunyai pinjaman D yang berbaki RM3,000 manakala pinjaman E berbaki
RM13,000. Bolehkah saya bertukar kepada pembiayaan Ujrah untuk pinjaman
E sahaja?

Jawapan :

Tidak boleh. Pertukaran Ujrah hendaklah dibuat dengan menggabungkan kedua-dua
pinjaman tersebut. Sekiranya anda ingin bertukar Ujrah bagi pinjaman E sahaja, anda
perlu membuat penyelesaian penuh bagi pinjaman D terlebih dahulu.

SEMAKAN DAN KEMASKINI

Soalan 28 :

Bagaimanakah saya boleh menyemak status permohonan pertukaran Ujrah saya?
Jawapan :

Anda boleh menyemak status permohonan pertukaran Ujrah di Portal Rasmi PTPTN
melalui ruangan Semakan Kelulusan Pertukaran Ujrah.

Soalan 29 :

Apakah yang akan berlaku apabila dokumen tawaran diterima oleh PTPTN dan
bilakah akaun saya dikemaskini?

Jawapan :

Akaun pembiayaan Ujrah anda akan dikemaskini dalam tempoh 7 hari selepas
dokumen tawaran Ujrah yang lengkap diterima. Akaun pinjaman yang lama akan
dikosongkan dan dikemaskini ke akaun pembiayaan Ujrah.

Soalan 30 :

Saya telah memohon pertukaran Ujrah pada 1 Oktober 2014 dan membuat bayaran
melalui perbankan internet sebanyak RM500 pada 3 Oktober 2014, Adakah bayaran
saya diambil kira dalam jumlah pembiayaan semasa tawaran Ujrah?

Jawapan :

Tidak. Jumlah pembiayaan semasa dikira berdasarkan baki akhir bulan sebelum tarikh
kuatkuasa tawaran pertukaran Ujrah. Bayaran yang dibuat akan dikemaskini dalam
rekad akaun pembiayaan Ujrah selepas dokumen tawaran yang lengkap diterima.
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Perlukah saya meneruskan bayaran balik sepanjang tempoh proses penawaran Ujrah
init

Jawapan :

Ya. Anda adalah dikehendaki untuk meneruskan bayaran balik sepanjang tempoh
proses tawaran Ujrah, Sebarang bayaran balik akan dikemaskini ke akaun pembiayaan
* Ujrah selepas dokumen tawaran Ujrah yang lengkap dikembalikan dalam tempoh

yang ditetapkan.

Soalan 32 : e
Saya telah bertukar kepada Ujrah, bagaimanapun saya masih tidak mampu membuat
pembayaran balik sebagaimana yang ditetapkan. Apakah tindakan yang patut saya
ambil?

Jawapan :

Sekiranya anda telah bertukar Ujrah tetapi masih tidak berkemampuan untuk
membuat bayaran balik bulanan seperti yang ditetapkan, anda layak untuk membuat
penstrukturan semula pembiayaan. (Rujuk Soalan Lazim mengenai Penstrukturan
Semula Pembiayaan).

Soalan 33 :

Saya telah membuat pembayaran bagi pinjaman untuk Diploma dan ljazah secara
potongan gaji, walau bagaimanapun selepas memohon pertukaran Ujrah dan
membuat penggabungan pinjaman, saya dapati terdapat perubahan pada ansuran
bulanan baharu, apakah yang terjadi kepada potongan gaji sedia ada?

Jawapan :

Potongan gaji sedia ada akan kekal. Sekiranya ansuran bulanan baharu lebih tinggi
daripada potongan gaji sedia ada, anda dinasihatkan untuk membuat permohonan
perubahan potongan gaji.

Soalan 34 :

Saya telah membuat potongan gaji sebanyak RM100 setiap bulan. Apabila saya
bertukar Ujrah, ansuran bulanan saya adalah RM150. Bolehkah saya mengekalkan
potongan gaji sebanyak RM100 sebulan?

Jawapan :

Tidak boleh. Peminjam tidak dibenarkan membuat potongan gaji kurang daripada |BB
baharu iaitu RM150 yang ditawarkan. Anda perlu membuat permohonan perubahan
potongan gaji. Sekiranya anda tidak mampu membayar amaun yang ditetapkan, anda
boleh memohon untuk membuat penstrukturan semula pembiayaan.

Soalan 35 :

Bagaimanakah cara untuk membuat permohonan perubahan potongan gaji?
Jawapan :

Permohonan perubahan potongan gaji boleh dibuat dengan mengisi Borang Potongan
Gaji yang baharu dan mengemukakannya kepada PTPTN. PTPTN akan membuat
pindaan amaun potongan gaji dengan pihak LHDN. Walau bagaimanapun, pindaan
amaun yang dibenarkan adalah bersamaan atau melebihi ansuran bulanan mengikut
JBB baharu.
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Soalan 1 :
fhpaahmghy*mommmﬂmhy-mwlkpmﬂm pes
awapan
Penerima biaya yang berjaya menamatkan pengajian ljazah Sarjana Muda dengan
memperolehi Kepujian Kelas Pertama atau setaraf dengannya layak memohon
pengecualian bayaran balik pembiayaan. Bagi penerima biaya di IPTS, kursus yang
diikuti mesti mendapat Sijil Perakuan Akreditasi dari MQA. Penerima biaya yang
telah bertindih pembiayaan sepenuhnya (keseluruhan pembiayaan) daripada penaja
selain PTPTN, menukar jurusan, peringkat pengajian dan IPT tanpa kelulusan PTPTN
atau melanggar mana-mana syarat yang ditetapkan dalam perjanjian pembiayaan
pendidikan, tidak akan dipertimbangkan untuk kemudahan pengecualian bayaran
balik pembiayaan pendidikan.

Soalan 2 :

Bagaimanakah cara untuk memohon pengecualian bayaran balik pembiayaan

pendidikan?

Jawapan :

Sila hantarkan dokumen-dokumen seperti berikut:

i. Borang permohonan dan Akuan Penerima Biaya Bagi Pengecualian Bayaran Balik
kerana mendapat ljazah Sarjana Muda dengan Kepujian Kelas Pertama atau
setaraf dengannya.

ii. Salinan ljazah Sarjana Muda Kepujian Kelas Pertama atau setaraf dengannya;

iii. Sesalinan transkrip akademik; dan

iv. Surat pengesahan Kelas Pertama (jika tiada perkataan Kelas Pertama tercatat pada
liazah),

Nota :

* Semua salinan dokumen dan surat pengesahan hendakiah disafkan ofefy Pegawa! Kumpulan Pengurusan dan
Profesional i Bahagian Akademik IPT sahaja,

* Sesalinan S Perakoan Akreditasi aleh MQA diperlukan ik kelulsan pemohon adalah daripada (PTS.

Soalan 3 :

Saya mendapat Kepujian Kelas Pertama semasa program diploma, bolehkah saya
memohon untuk pengecualian bayaran balik pembiayaan pendidikan PTPTN?
Jawapan :

Tidak boleh. Hanya pelajar lulusan ljazah Sarjana Muda Kelas Pertama atau setaraf
dengannya sahaja yang layak memohon pengecualian bayaran balik pembiayaan
pendidikan PTPTN,

Soalan 4 :

Bolehkah ljazah Sarjana Muda Kelas Kedua Tinggi memohon pengurangan bayaran
balik pembiayaan pendidikan?

Jawapan :

Tidak boleh. Buat masa ini PTPTN hanya memberi pengecualian bayaran balik kepada
Kelas Pertama atau setaraf dengannya sahaja dan tiada pengurangan atau diskaun
diberi kepada Kelas Kedua Tinggi.

4
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dan Profesional Bahagian lain?

Jawapan :

Tidak boleh, Semua salinan dokumen seperti transkrip dan ljazah hanva boleh
disahkan oleh Pegawai Kumpulan Pengurusan dan Profesional Bahagian Akademik
IPT atau bahagian yang mengeluarkan ljazah dan transkrip bagi IPT berkenaan sahaja.

Soalan 6 :

Saya mendapat ljazah Sarjana Muda Kelas Pertama semasa belajar di UPM dan
kini sedang menyambung pengajian dalam program sarjana di UM. Bolehkah
saya mendapat pengesahan untuk dokumen ljazah dan transkrip saya di bahag,im o
akademik UM?

Jawapan :

Tidak boleh. Pengesahan dokumen hanya boleh dilakukan di Bahagian Akademik IPT
atau bahagian yang mengeluarkan ljazah dan transkrip di peringkat ljazah Sarjana
Muda sahaja.

Soalan 7 :

IPT saya tidak mempunyai Bahagian Akademik, di manakah saya harus mengesahkan
dokumen saya?

Jawapan :

Salinan ljazah dan transkrip boleh disahkan oleh bahagian yang mengeluarkan
transkrip dan ljazah seperti Bahagian Akademik atau Bahagian Peperiksaan dan
Rekod Universiti IPT berkenaan sahaja.

Soalan 8 :

Saya pernah menerima pembiayaan pendidikan PTPTN dan telah membatalkan
pembiayaan pendidikan dengan PTPTN kerana menerima penaja lain. Walau
bagaimanapun saya telah lulus peperiksaan dengan ljazah Sarjana Muda Kelas
Pertama, bolehkah saya memohon pengecualian bayaran balik pinjaman pendidikan?
Jawapan :

Boleh. Sekiranya tiada sebarang pertindihan tajaan (pelajar menerima pembiayaan
serentak daripada PTPTN serta agensi lain) berlaku di mana-mana semester sepanjang
pengajian.  Sekiranya terdapat pertindihan pembiayaan, penerima  biaya perlu
menyelesaikan/ membayar semula jumlah pembiayaan yang bertindih terlebih dahuly,
sebelum boleh dipertimbangkan untuk pengecualian bayaran. Selain itu, syarat-syarat
lain pengecualian bayaran balik adalah terpakai.

Soalan 9 :

Bolehkah pelajar lulusan ljazah Sarjana Muda Kelas Pertama dari IPTS memohon
untuk pengecualian bayaran balik pembiayaan pendidikan?

Jawapan:

Boleh. Dengan syarat pelajar IPTS perlu mengikuti program yang mempunyai Sijil
Perakuan Akreditasi oleh MQA. Sijil tersebut perlu diperolehi ketika masih dalam
peringkat pengajian atau sebelum tarikh kelulusan senat. Selain itu, syarat-syarat lain
pengecualian bayaran balik adalah terpakai.




.....

Bmlmamkah untuk saya mengetahui status pennollwlln penge
balik pembiayaan pendidikan saya?
Jawapan :

PTPTN akan memaklumkan status dan keputusan permohonan kepada pelajar melaldl ’

Surat.

(IV) PENANGGUHAN BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN PENDIDIKAN

Soalan 1 :

Siapakah yang layak untuk memohon penangguhan bagi bayaran balik pembiayaan
pendidikan PTPTN?

Jawapan :

Hanya penerima biaya pembiayaan ujrah (1%) sahaja layak untuk memohon
penangguhan bayaran balik. Bagi penerima biaya konvensional, permohonan
penangguhan bayaran balik adalah tidak dibenarkan.

Berikut merupakan kategori penerima biaya yang layak untuk dipertimbangkan iaitu:

i. Penerima biaya yang telah menamatkan pengajian dan menyambung semula
penga]lan secara wpenuh masa;

ii. Penerima biaya yang mengikuti pengajian secara kursus berkembar iaitu kursus
yang diikuti secara 241 atau 242 atau seumpamanya yang memerlukan penerima
biaya menyambung pengajian ke luar negara untuk menyelesaikan pengajian;

iii. Penerima biaya yang telah menamatkan pengajian tetapi masih belum
bekerja (tiada pendapatan). Tempoh maksimum yang dibenarkan adalah
24 bulan (2 tahun) dari tarikh mula bayar balik pembiayaan pendidikan;

iv. Penerima biaya vang berstatus gagal/ berhenti/ batal, penangguhan hanya
dibenarkan bagi penerima biaya yang meneruskan pengajian secara sepenuh
masa sahaja;

v. Penerima biaya yang telah dikenakan notis penguatkuasaan, penangguhan boleh
dipertimbangkan setelah membayar kos guaman;

vi. Penerima biaya berstatus penaja lain (S), yang mempunyai jumlah pembiayaan
bertindih, penangguhan boleh dipertimbangkan setelah membayar keseluruhan
jumlah tajaan yang bertindih;

vii. Penerima biaya yang melanjutkan pengajian ke luar negara secara sepenuh masa;

viii. Penerima biaya yang mengikuti kusus PhD atau setaraf secara sepenuh masa;

ix. Penerima biaya yang telah dikenakan tindakan penguatkuasaan (saman dan ke
atas) tertakluk untuk membayar kos guaman yang telah dikenakan sebelum
penangguhan dipertimbangkan (berdasarkan pengesahan Pegawai Undang-
Undang/ lejar pinjaman).

=
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bekerja dan tidak mempunyai peruntukan kewangan yang mencukupi?

Benkut merupaltan dokumen yang diperlukan:
Surat rasmi permohonan penangguban/ borang penangguhan; dan

ii. Surat sokongan daripada Pegawai Kerajaan Kumpulan Pengurusan dan Profesional
yang menyokong bahawa penerima biaya tidak bekerja; atau

iil. Penyata KWSP terkini; atau

iv. Surat pengesahan daripada KWSP yang mengesahkan penerima biaya belum
mencarum.

:‘:ﬂ‘).‘ permahonan yang lengkap sshaja akan diprases. p—

® Kos upah totap dienakan sepangang rempoh penangguhan

Soalan 3 :

Saya telah diluluskan penangguhan bayaran balik bagi pinjaman konvensional (3%)
sebelum ini, adakah saya layak menerima tawaran pertukaran Ujrah?

Jawapan :

Boleh. Penerima biaya yang telah diluluskan penangguhan bayaran balik layak
menerima tawaran pertukaran Ujrah.

Soalan 4 :

Saya ingin menangguhkan pembayaran balik pembiayaan pendidikan kerana sedang

menyambung pengajian. Bagaimanakah caranya?

Jawapan :

Penerima biaya perlu mengemukakan surat permohonan rasmi penangguhan atau

mengisi Borang Penangguhan Bayaran Balik yang boleh diperolehi di Portal Rasmi

PTPTN bersama dokumen sokongan berikut:

i.  Salinan surat tawaran pengajian.

ii. Salinan surat tawaran penaja baru (jika mendapat tajaan dari penaja lain selain
PTPTN/ jika melanjutkan pengajian ke luar negara).

iii. Surat pengesahan tarikh tamat pengajian dari IPT (jika tiada dalam surat tawaran).

iv. Sesalinan transkrip dan sijil bagi peringkat pengajian yang telah tamat (jika
berkaitan).

Noda :
Harya permahonan vang lenghap sahaja akan diprases,
* Kos upah tefap dikenakan sepanjang tempoh penangguian.

Soalan 5:

Setelah Ujrah ditawarkan, saya masih tidak mampu membuat pembayaran balik.
Adakah saya boleh membuat penangguhan sekali lagi?

Jawapan :

Penerima  biaya boleh  mengemukakan permohonan  penangguhan.  Walau
bagaimanapun, keputusan permohonan penangguhan tertakluk kepada peraturan
semasa PTPTN.




o)
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Soalan 6 : .
Apakah kesan kepada tempoh bayaran balik dan jumlah a :
diluluskan penangguhan bayaran balik?
Jawapan :

Tempoh bayaran balik tidak dianjok dan jumlah ansuran pada masa akan datang
menjadi lebih tinggi berikutan pembinaan Jadual Bayaran Balik (JBB) selepas tamat
penangguhan adalah berdasarkan dasar penjadualan semula pembiayaan pendidikan.
Disebabkan itu, secara tidak langsung ianya akan menambahkan lagi beban kewangan
pada masa akan datang,

Soalan 7 :

Bolehkah saya memohon penanggubhan kerana saya hanya bekerja sementara/
kontrak?

Jawapan :

Tidak boleh. Walau bagaimanapun, penerima biaya disarankan untuk membuat
permohonan penstrukturan semula pembiayaan pendidikan.

Soalan 8 :

Berapa lamakah tempoh penangguhan yang dibenarkan oleh PTPTN bagi bayaran
balik pembiayaan pendidikan?

Jawapan :

Kategori kelayakan penerima biaya dan tempoh penangguhan yang dibenarkan oleh
PTPTN adalah seperti berikut:

Kategori Kelayakan

Tempoh Penangguhan

1 Telah menamatkan pengajian dan

menyambung semula pengajian.

Sepanjang tempoh pengajian baru.

Melanjutkan tempoh pengajian
{Extend Semester)

Sepanjang tempoh pelanjutan yang
dibenarkan oleh IPT.

Menerima penaja lain.

Sepanjang tempoh pengajian.

Berstatus gagal/ batal/ berhenti
pengajian tetapi masih meneruskan

Sepanjang tempoh pengajian baru.

pengajian di IPT lain.

z 5 ~ :
5. | Tidak bekerja. Maksimum 24 bulan (2 tahun) dari

tarikh mula bayar balik asal.

Walau bagaimanapun, dalam tempoh penangguhan kos upah tetap dikenakan. Oleh
itu, penangguhan bayaran adalah tidak digalakkan.

Soalan 9 :

Saya telah diluluskan penangguhan dan sekarang telah mendapat pekerjaan. Adakah
saya boleh memulakan bayaran balik lebih awal daripada tempoh penangguhan yang
telah diluluskan?

Jawapan :

Boleh. Bagi penerima biaya yang telah diluluskan penangguhan tetapi berhasrat
untuk memulakan bayaran balik lebih awal, penerima biaya boleh terus memulakan
bayaran balik.
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Jawapan :
Pengiraan kos upah yang dikenakan adalah berdasarkan Jadual Bayaran Balik (/BB)
asal. Ini bermakna kos upah tetap dikenakan selagi ada baki hutang pembiayaan

pendidikan.

Soalan 11:
Saya telah diluluskan penangguhan bagi peringkat Diploma ketika masih dalam
pengajian peringkat ljazah. Bolehkah penangguhan peringkat ljazah dibuat sekiranya

saya melanjutkan pengajian di peringkat Sarjana? ——

Jawapan :
Boleh. Permohonan penangguhan kali kedua/ ketiga dan seterusnya hanya dibenarka
setelah tamat tempoh penangguhan terdahulu. Walau bagaimanapun, semua kelulusan
penangguhan adalah tertakluk kepada baki tempoh JBB sedia ada. Bagi baki tempoh
kosong dan negatif, tuntutan secara sekaligus akan dibuat. Sekiranya penerima biaya
membuat rayuan, maka penstrukturan semula JBB akan dilaksanakan.

(V) GAGAL/ BERHENTI/ TUKAR PENGAJIAN/ BATAL PEMBIAYAAN PENDIDIKAN

Soalan 1:

Apakah prosedur untuk membatalkan pembiayaan pendidikan saya?

Jawapan :

Penerima biaya perlu mengisi Borang Pembatalan Pembiayaan yang boleh diperolehi
menerusi Bahagian Hal Ehwal Pelajar (HEPY kaunter PTPTN/ Portal Rasmi PTPTN
berserta surat permohonan rasmi pembatalan pembiayaan pendidikan. Bagi penerima
biaya yang menerima penaja lain, sila sertakan bersama salinan surat tawaran daripada
penaja berkenaan.

Soalan 2 :

Sekiranya penerima biaya gagal dalam tempoh pengajian, apakah tindakan yang
perlu diambil oleh penerima biaya tersebut?

Jawapan :

Sekiranya penerima biaya gagal dalam pelajaran dan tidak sempat menamatkan
pengajian dalam tempoh vang ditetapkan, penerima biaya tersebut dikehendaki
membayar keseluruhan jumlah pembiayaan pendidikan yang telah dikeluarkan oleh
PTPTN kepadanya termasuk kos upah.

Soalan 3 :

Saya telah menerima notis tuntutan keseluruhan pembiayaan pendidikan, bolehkah
saya membayar secara ansuran?

Jawapan :

Boleh. Penerima biaya yang berstatus gagal/ berhenti/ tukar pengajian/ membatalkan
pembiayaan pendidikan dikehendaki untuk membuat bayaran balik pembiayaan
pendidikan berdasarkan jadual bayaran balik yang telah ditetapkan.
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memohon untuk mendapatkan pembiayaan pendidikan dari pcnﬂi
tersebut memerlukan surat pelepasan bersyarat daripada PTPTN. B:
saya boleh mendapatkannya?
Jawapan :

Penerima biaya perlu mengemukakan surat permohonan rasmi untuk mendapatkan
surat pelepasan bersyarat kerana menerima tajaan lain. Surat permohonan tersebut
boleh dihantar sama ada secara pos, faks atau serahan di kaunter PTPTN.

Soalan 5 :

Saya telah membatalkan pembiayaan pendidikan saya dengan PTPTN, bolehkah saya
membuat permohonan pembiayaan kali kedua untuk meneruskan pengajian saya?
Jawapan :

Boleh. Sekiranya penerima biaya tidak mempunyai sebarang hutang dengan PTPTN.
Walau bagaimanapun, bagi penerima biaya yang masih berhutang, pertimbangan
akan diberikan apabila hutang terdahulu diselesaikan kecuali pelajar melanjutkan
pengajian ke peringkat yang lebih tinggi.

Soalan 6 :

Sekiranya saya telah melangsaikan kesemua hutang saya, adakah saya diberi sebarang
surat pelepasan hutang yang menyatakan saya telah pun melangsaikan hutang saya?
Jawapan :

Ya. Sekiranya penerima biaya telah melangsaikan kesemua hutang, PTPTN akan
mengeluarkan surat pelepasan hutang yang memaklumkan bahawa penerima biaya
telah pun melangsaikan hutang dan tidak lagi terikat dengan PTPTN.

Soalan 7 :

Adakah kos upah dikenakan bagi penerima biaya yang membatalkan pembiayaan
pendidikan?

Jawapan :

Ya. Kos upah akan dikenakan enam (6) bulan selepas tamat pembiayaan/ penajaan.

(V1) PEMBAYARAN TIDAK IKUT JADUAL

Soalan 1:

Bolehkah saya membayar balik lebih daripada jumlah ansuran asal?

Jawapan :

Boleh. Penerima biaya dibenarkan membuat bayaran melebihi ansuran yang
ditetapkan. Sekiranya penerima biaya menyelesaikan kesemua bayaran balik dengan
lebih awal, jumlah penyelesaian adalah berdasarkan jumlah pembiayaan pendidikan
yang diterima termasuk kos upah dikenakan sehingga tarikh penyelesaian penuh
dibuat.

=
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Jawapan :

Tidak boleh. Bayaran balik kurang daripada jumlah ansuran adalah tidak digalakkan

m membayar balik kurang daripada jumlah ansuran asal?

dan boleh menyebabkan berlakunya tunggakan ansuran bulanan bayaran balik,

(VII) PENJADUALAN/ PENSTRUKTURAN SEMULA PEMBIAYAAN PENDIDIKAN

Soalan 1:

Apakah syarat-syarat dan garis panduan yang melayakkan penerima biaya untuk

memohon penjadualan/ penstrukturan semula?
Jawapan :

Berikut merupakan syarat-syarat dan garis panduan bagi permohonan penjadualan/

penstrukturan semula bayaran balik.

Perkara

Penjadualan

Penstrukturan

Kali ketiga : RM100;
Kali keempat : RM150
Kali kelima dan
seterusnya : RM200

1. | Kategori Ujrah sahaja,
Pembiayaan
2. | Status Terpakai bagi semua status pembiayaan termasuk batal
pembiayaan pembiayaan (Bl gagal pengajian (G berhenti pengajian
(K) /mempunyai penaja lain (S) dan tamat pengajian/
pembiayaan (T).
3. | Yuran Kali pertama : dikecualikan | Kali pertama : dikecualikan
Pemprosesan Kali kedua : RM50; Kali kedua : RM50;

Kali ketiga : RM100;

Kali keempat : RM150

Kali kelima dan seterusnya :
RM200

Tambahan;
i. Upah bagi tambahan

tempoh bayaran balik
pembiayaan pendidikan;
1. Perlindungan Takaful
baru; dan
iii. Duti Setem.

* Perlu menjelaskan

kos pelbagai (jika ada)
terlebib dabulu seperti

kos penguatkuasaan, WPP
(sekiranya tidak dijelaskan
akan dikira sebagai prinsipal
baru), hutang duti setem,
hutang takaful dan yuran
pemprosesan.
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4. | Tunggakan Ya. Ya dan/ atau tidak man
Bayaran bayar mengikut [BB yang
ditetapkan.
5. | Tempoh Berdasarkan baki tempoh | Had umur maksimum bagi
Bayaran Balik pembiayaan asal. gta'nemuan tempoh bayaran
Pembiayaan lik penstrukturan semula
pembiayaan adalah sehingga
60 tahun.
6. | Dokumen Surat Makluman Surat Tawaran dan Dokumen
™ Penawaran Kelulusan akan Perjanjian Penstrukturan
dikeluarkan Semula akan dikeluarkan

Ansuran Bulanan | Berdasarkan baki tempoh | Ansuran bulanan minimum
jadual bayaran balik sedia | adalah berdasarkan penentuan
ada 5% - 8% daripada jumlah
pendapatan bersih, tertakluk
kepada kelayakan tempoh
bayaran balik (sehingga umur
60 tahun).

Walau bagaimanapun, jumlah
minimum ansuran bulanan
tersebut adalah tertakluk
kepada persetujuan PTPTN,

Soalan 2:

Apakah yang ditakrifkan dengan Kos Pelbagai?

Jawapan:

Kos Pelbagai ialah kos tindakan penguatkuasaan yang dikenakan ke atas penerima
biaya seperti kos pengeluaran Notis Peringatan Terakhir, Notice of Demand (NOD)
dan kos saman yang di bayar kepada panel peguam.

Soalan 3:

Adakah yuran pemprosesan, kos pelbagai, hutang takaful dan hutang duti setem pada
pembiayaan Ujrah (ELMAS-i) perlu diselesaikan sebelum permohonan penstrukturan
semula diproses?

Jawapan:

YaYuran pemprosesan, kos pelbagai, hutang Takaful dan hutang duti setem hendaklah
dibayar oleh penerima biaya sebelum surat tawaran penstrukturan semula dikeluarkan.
Dengan kata lain, surat tawaran penstrukturan semula hanya akan dikeluarkan setelah
penerima biaya bersetuju dengan syarat-syarat penstrukturan semula dan membayar
yuran pemprosesan, kos pelbagai, hutang takaful dan hutang duti setem (jika adal.

Soalan 4:

Adakah penerima biaya boleh menghantar dokumen kelulusan tawaran (dokumen
tawaran perjanjian bagi penstrukturan semula/ surat makluman kelulusan bagi
penjadualan semula) ke mana-mana kaunter PPN yang terdekat?

Jawapan:

Boleh. Penerima biaya boleh menghantar dokumen perjanjian yang telah lengkap di
mana-mana cawangan PTPTN yang terdekat.

=
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yang digunakan untuk menuntut kos pelbagai/ kos
penﬁddmnn yang berada di pinjaman konversional (ELMAS) bagi penerima biaya
yang telah menukar kepada pembiayaan ujrah?

Jawapan:

Bagi penerima biaya yang mempunyai kos pelbagai/ kos penghakiman di pinjaman
konversional (ELMAS), notis tuntutan akan dikeluarkan kepada penerima biaya untuk
menyelesaikan hutang tersebut.

Soalan 6:

Bolehkah permohonan penjadualan/ penstrukturan semula diterima melalui pos/
faks dan diproses tanpa penerima biaya perlu hadir di kaunter PTPTN? p—
Jawapan: !

Tidak Boleh. Penerima biaya yang ingin memohon penjadualan/ penstrukturan semula
dikehendaki hadir sendiri ke mana-mana kaunter PTPTN. lanya bagi memudahkan
perundingan, penjelasan dan penerimaan dokumen tawaran diuruskan.

-

Soalan 7:

Bolehkah kelulusan kes penjadualan/ penstrukturan semula tersebut digunakan oleh
penerima biaya untuk pengeluaran akaun Il KWSP?

Jawapan:

Boleh. Penerima biaya turut dikehendaki membawa bersama salinan dokumen
perjanjian asal pembiayaan di samping dokumen sokongan yang terbabit bagi tujuan
permohonan pengeluaran akaun Il KWSP tersebut. Walau bagaimanapun, kelulusan
pengeluaran adalah tertakluk kepada KWSP.

Tarikh Kuatkuasa Pengeluaran Pendidikan Berdasarkan Peringkat Pengajian:

1 April 2000 - ljazah Sarjana Muda dan ke atas serta yang setara dengannya
bagi anak ahli
2 Januari 2001 - Diploma dan ke atas serta yang setara dengannya bagi ahli

17 Januari 2006 - Diploma bagi anak ahli

Soalan 8:

Bolehkah kelulusan kes penjadualan/ penstrukturan semula tersebut yang telah
dibina )BB baru layak untuk menerima kemudahan rebat 104 bagi bayaran balik
pembiayaan (selagi masih ditawarkan)?

Jawapan:

Boleh. Penerima biaya layak untuk menerima kemudahan rebat 10% tersebut
sekiranya pembayaran mencukupi syarat seperti yang telah ditetapkan berdasarkan
JBB baru yang telah dibina,

Soalan 9:

Adakah penerima biaya yang telah tamat BB layak menerima kemudahan
penjadualan semula/penstrukturan semula?

Jawapan:

Layak. Penerima biaya tersebut boleh dipertimbangkan bagi penstrukturan semula
bayaran balik pembiayaan sahaja.
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Adakah penerima biaya boleh memohon semula penjadualnl pen
bila-bila masa (tiada had tempoh) sekiranya kelulusan penjadu:
semula telah dibatalkan sebelum ini?
Jawapan :

Ya. Penerima biaya boleh memohon semula pada bila-bila masa.

Soalan 11 :

Bagi penerima biaya yang memohon penjadualan/ penstrukturan semula dan pada
masa yang sama sebelum ini telah pun membuat bayaran secara konsisten, adakah

penerima biaya ini layak untuk mendapat rebat 10%?2,

Contohnya penerima biaya telah membuat bayaran enam (6) bulan secara konsisten
di |BB asal dan enam (6) bulan lagi dibayar secara konsisten selepas penjadualan/
penstrukturan semula.

Jawapan :

Ya. Penerima biaya tersebut layak untuk dipertimbangkan pemberian rebat 10%
tersebut dengan mengambil kira bayaran yang telah dibuat secara konsisten sebelum
kelulusan penjadualan/ penstrukturan semula tersebut.

(VII) PEMBAYARAN AWAL PEMBIAYAAN PENDIDIKAN

Soalan 1:

Sekiranya keseluruhan pembayaran balik pembiayaan pendidikan dibuat dalam
tempoh enam (6) bulan selepas tamat pengajian, adakah kos upah dikenakan?
Jawapan :

Penyelesaian penuh pembiayaan pendidikan dalam tempoh enam (6) bulan selepas
tamat pengajian tidak akan dikenakan kos upah.

Soalan 2 :

Bolehkah saya membuat bayaran balik ansuran bulanan lebih awal iaitu sebelum
enam (6) bulan dari tarikh mula bayar?

Jawapan :

Boleh. Bayaran balik lebih awal adalah digalakkan. Bayaran balik yang dibuat
sebelum dari tarikh mula bayar tidak akan dikenakan kos upah. Manakala bayaran
ansuran yang dibuat mengikut jadual bayaran balik adalah tertakluk kepada kos upah
yang telah dibina.

Soalan 3 :

Perlukah saya menunggu surat arahan bayaran balik daripada pihak PTPTN sebelum
memulakan bayaran balik?

Jawapan :

Penerima biaya tidak perlu menunggu surat arahan bayaran balik daripada PTPTN.
Bayaran yang dibuat dalam tempoh enam (6) bulan selepas tamat pengajian atau
tamat pembiayaan pendidikan tidak akan dikenakan kos upah.

=
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MELALUI POTONGAN GAJI

::*unhh caranya membayar balik pembiayaan pendidikan menerusi potongan gaji?
apan
Bayaran balik menerusi potongan gaji boleh dilakukan melalui kaedah berikut:
. Mengisi Borang Permohonan Potongan Gaji yang boleh dimuat turun melalui
Portal Rasmi PTPTN; atau
il.  Permohonan rasmi secara bertulis (perlu menyatakan maklumat berikut):
¢ Maklumat penbadi (Nama, no. kad pengenalan, alamat terkini).
*  Maklumat majikan (Nama syarikat, alamat dan no. telefon majikan); atau
iii. Menghubungi nombor talian terus Pegawai Bertanggungjawab, p——

* Maklumat tersebut perlu dikemukakan kepada Pejabat PTPTN Negeri yang
berhampiran.

Noda :

Penevima hiaya akan menerima salinan arahan potongan gaf danipada LHONM kepada majikan. Pembayaran halik
menerasi aralian potongan gaji akan mengamby masa satv (11 Iingga tiga (3) bulan sebelum dapat dilaksanakan
ofeh LHDNM. Sernentara itu, penenma biaya bokesh membuat bayaran sendlini menggunakan kaedah bayaran balk
yang lain wntuk mengelakkan tunggakan ansuran.

Soalan 2 :

Bolehkah saya membuat permohonan potongan gaji terus kepada LHDNM?
Jawapan :

Tidak boleh. Penerima biaya perlu membuat permohonan potongan gaji kepada
PTPTN terlebih dahulu sebelum arahan potongan gaji diberikan kepada majikan.
Ini kerana pengesahan maklumat ansuran bulanan berdasarkan Jadual Bayaran Balik
(IBB) perlu dimaklumkan kepada LHDNM dan majikan sebelum potongan gaji dapat
dilaksanakan.

Soalan 3 :

Saya telah pun membuat bayaran balik secara potongan gaji melalui LHDNM. Walau
bagaimanapun saya tidak mengisi Borang Potongan Gaji semasa menerima tawaran
Ujrah. Apakah yang akan berlaku kepada potongan gaji saya?

Jawapan :

Jumlah ansuran potongan gaji adalah kekal seperti potongan sedia ada. PTPTN tidak
membuat pindaan amaun potongan gaji dengan pihak LHDNM.

Soalan 4 :

Saya mengisi Borang Potongan Gaji tetapi amaun ansuran semasa berbeza dengan
tawaran Ujrah. Apakah yang akan berlaku kepada amaun ansuran semasa saya?
Jawapan :

PTPTN akan membuat pindaan amaun potongan gaji dengan pihak LHDNM,
Maklumat berkenaan pindaan tersebut akan dikemukakan kepada majikan dan
salinan kepada penerima biaya.
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Mengapakah pembayaran/ potongan gaji melalui LHDNM lewat ¢
penyata penerima biaya PTPTN?
Jawapan :

Rekod pembayaran di PTPTN dikemaskini mengikut tarikh wang tersebut diremitkan
oleh LHDNM ke PTPTN. LHDNM akan remit wang ke PTPTN dua kali sebulan aitu
pada pertengahan dan hujung bulan. Oleh itu, pembayaran yang dibuat pada bulan
semasa hanya akan dikemaskini pada bulan berikutnya.

Soalan 6 :

Mengapa rekod potongan gaji saya tidak sama dengan penyata PTPTN?

Jawapan :

Rekod potongan gaji dikemas kini berasaskan maklumat yang diterima danpada
LHDNM. Sekiranya terdapat perbezaan, penerima biaya dinasihatkan untuk
mendapatkan maklumat potongan yang telah dibuat oleh majikan dan mengemukakan
kepada PTPTN untuk semakan lanjut dengan LHDNM.

Soalan 7 :

Saya lewat mendapat pekerjaan serta mempunyai ansuran tertunggak dan ingin
memulakan potongan gaji. Bolehkah potongan gaji saya melebihi ansuran bulanan
yang ditetapkan?

Jawapan :

Boleh. Penerima biaya boleh membuat potongan gaji melebihi ansuran yang
ditetapkan dengan mengemukakan surat makluman/ mengisi borang permohonan
potongan gaji berkenaan jumlah ansuran yang dikehendaki kepada PTPTN. Ansuran
bulanan tertunggak tidak boleh ditangguhkan dan perlu dibayar sendiri kerana
potongan gaji adalah untuk ansuran bulanan semasa sahaja.

Soalan 8 :

Saya telah dikenakan saman dan senarai hitam, bolehkah bayaran balik melalui
potongan gaji dibuat?

Jawapan :

Boleh, Penerima biaya dikehendaki menghubungi Bahagian Perundangan dan
Pendakwaan atau Pejabat PTPTN Negeri bagi pelaksanaan potongan gaji dilakukan.

Soalan 9 :

Saya telah membuat bayaran balik melalui potongan gaji, bolehkah saya membatalkan
potongan gaji sekiranya saya ingin membuat pembayaran sendiri?

Jawapan :

Tidak boleh. PTPTN telah menetapkan pembatalan hanya boleh dibuat sekiranya
penerima biaya telah melangsaikan keseluruhan hutang pembiayaan/ telah berhenti
kerja/ penerima biaya disahkan muflis oleh Jabatan Insolvensi Malaysia sahaja.
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X)

Jawapan :
Surat arahan pembatalan gaji hanya akan dikeluarkan secara serta-merta ;ika

ya telah membuat penyelesaian penuh pembiayaan, bagaimanakah
ny mzruya mmbawhnmgn tembotplem 4

penerima biaya membuat bayaran sekali gus di kaunter PTPTN. Bagi penerima biaya
yang membuat pembayaran melalui saluran selain kaunter PTPTN, surat pembatalan
arahan potongan gaji akan dikeluarkan dalam tempoh tujub (7) hari bekerja selepas
pengesahan penyelesaian penuh dilakukan,

BAYARAN BALIK MELALUI PENGELUARAN KWSP

Soalan 1 :
Bolehkah saya membuat bayaran balik melalui pengeluaran KWSP dan apal(g -
syarat-syaratnya?
Jawapan :
Boleh. Syarat-syarat bagi pengeluaran KWSP untuk tujuan bayaran balik pembiayaan
pendidikan PTPTN adalah seperti berikut:
i.  Permohonan pengeluaran oleh Ahli sendiri:
* Bagi pengajian ljazah dan Diploma, perjanjian pembiayaan pendidikan
adala’: dari 2 Januari 2001 ke atas.
ii. Permohonan pengeluaran oleh Ibu/ Bapa penerima biaya:
e Bagiljazah, perjanjian pembiayaan pendidikan adalah dan April 2000 ke atas.
* Bagi Diploma, perjanjian pembiayaan pendidikan adalah dari 17 Januari
2006 ke atas.

Soalan 2 :

Bagaimanakah cara/ kaedah pengeluaran KWSP bagi tujuan pembayaran?
Jawapan :

Kaedah memohon pengeluaran KWSP adalah seperti berikut:

Langkah 1:

Penerima biaya perlu mengisi Borang Pengesahan Baki Pembiayaan (terdapat dalam
Portal Rasmi PTPTN)Y di kaunter Ibu Pejabat PTPTN dan Pejabat PTPTN Negeri
diseluruh negara dan surat tersebut akan dihantar kepada penerima braya.

Langkah 2:

i.  Penerima biaya perlu membawa Surat Pengesahan Baki Pinjaman tersebut beserta
dokumen berikut ke KWSP bagi tujuan pengeluaran:

a)  Perjanjian Asal Pembiayaan Pendidikan PTPTN; atau

b) Surat Tawaran Pembiayaan Pendidikan PTPTN: dan

¢) Skroll beserta transkrip dan salinan; dan

d) Kad pengenalan dan salinan

* Semua salinan hendaklah disahkan oleh Pegawai Kerajaan Kumpulan Pengurusan
dan Profesional.

ii. Lain-lain syarat dan perkara (s)erlulah dirujuk terus kepada KWSP kerana K\WSP
mempunyai peraturan tersendiri mengenai kaedah memohon pengeluaran ini.

Soalan 3 :

Bolehkah pasangan peminjam mengeluarkan KWSP (Akaun 11) untuk bayaran balik
bagi pembiayaan isteri?

Jawapan :

Tidak boleh. Syarat-syarat ha;ﬂ pengeluaran KWSP hanya diberikan kepada ahli
sendiri atau pengeluaran oleh ibu bapa penerima biaya,
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(X1) SENARAI HITAM -

Soalan 1 :
Bagaimanakah anunhkmgeﬂnﬂwndamuyakldndimﬂhw :
Jawapan :

Semakan senarai hitam boleh dilakukan di Portal Rasmi PTPTN (Semakan Penerima
Biaya Yang Disenarai Hitam), atau menghubungi Pegawai Bertanggungjawab atau
hubungi Call Centre di talian 03-2080 4455, Semakan juga boleh dilakukan melalui
Portal Rasmi Jabatan Imigresen Malaysia (JIM) dengan menyemak status perjalanan.

Soalan 2 :

Apakah implikasinya, jika nama saya telah disenarai hitam?

Jawapan :

Penerima biaya akan dihalang daripada meninggalkan Malaysia/ keluar negara, tidak
dibenarkan memperbaharui pasport dan permohonan pasport baru akan ditolak oleh
pihak Jabatan Imigresen Malaysia.

Soalan 3 :

Bolehkah saya membuat rayuan bagi pelepasan senarai hitam jika saya tidak mampu
untuk menyelesaikan keseluruhan tunggakan secara sekali gus?

Jawapan :

Boleh. Prosedur rayuan pembatalan nama dari senarai hitam adalah seperti berikut:

Langkah 1 - Kemukakan surat rayuan

Penerima biaya perlu mengemukakan permohonan rayuan rasmi berhubung

rancangan pembayaran yang bakal dilaksanakan besertakan dokumen-dokumen yang

telah ditetapkan seperti berikut:

i.  Surat Rayuan; dan

ii. Salinan Slip Gaji terkini sekiranya bekerja; atau

iii. Penyata pendapatan bagi penerima biaya yang bekerja sendiri; atau

iv. Surat Akuan daripada Pesuruhjaya Sumpah diperlukan sekiranya penerima biaya
tidak bekerja; atau

v. Penyata KWSP yang terkini sekiranya ada; atau

vi. Sural Tawaran Belajar jika masih belajar; atau/ dan

vii. Pengesahan pindaan tarikh tamat pengajian dari IPT jika masih belum menamatkan
pengajian,

Langkah 2 — Makluman/ semakan keputusan rayuan

Keputusan rayuan akan dimaklumkan kepada penerima biaya melalui emel atau
telefon (jika maklumat dikemaskini). Penerima biaya juga boleh menyemak keputusan
rayuan dengan menghubungi Pegawai Bertanggungjawab ataupun melalui Call Centre
di talian 03-2080 4455.
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(xm

mbatalan nama dari senarai hitam
talkan nama dari senaral hitam, penerima biaya perlu mengemukakan
e berikut selepas bayaran dibuat berdasarkan keputusan rayuan.

I 1. Swurat akuan,

i, Slip bayaran (jika bayaran belum direkodkan dalam penyata)
iil. Borang potongan gaji/ salinan borang arahan tetap bank (standing instruction)

Jangka waktu pembatalan nama daripada senarai hitam adalah tujuh (7) hari bekerja
dari tarikh penerimaan tiga (3) dokumen di atas.

Sebarang pertanyaan atau serahan dokumen berkenaan boleh diajukan kepada:
i. Ibu Pejabat PTPTN

il.  Semua Pejabat PTPTN Negeri p—

iii. One Stop Center KL Sentral dan Putrajaya
iv. Urban Transformation Centre (UTC) terpilih
v. Call Center PTPTN di talian 03-2080 4455 (pertanyaan sahaja)

TINDAKAN SAMAN

Soalan 1:

Bagaimana untuk mengetahui samada saya telah dikenakan tindakan saman?
Jawapan :

Semakan saman boleh dilakukan dengan menghubungi Call Centre di talian 03-2080 4455.

Soalan 2 :

Saya telah dikenakan tindakan saman dan saya tidak mampu untuk membuat bayaran
sekaligus. Apakah kesannya?

Jawapan :

Penghakiman ingkar atau persetujuan akan direkodkan, dan faedah penghakiman
sehingga 4% setahun yang ditetapkan oleh mahkamah akan dikenakan ke atas
keseluruhan pembiayaan pendidikan. Penerima biaya digalakkan menerima tawaran
Ujrah dan bayaran balik berasaskan |BB vang baru sekiranya penerima biaya masih
berada di skim konvensional. Manakala, bagi penerima biaya yang telah bertukar
kepada pembiayaan Ujrah, adalah dinasihatkan untuk memohon penstrukturan
semula pembiayaan.

(XII) TEMPOH KEMAS KINI BAYARAN

Soalan 1:

Berapa harikah tempoh kemaskini maklumat yang diambil oleh PTPTN bagi
mengemaskini penyata penerima biaya dan berapakah caj yang dikenakan untuk
setiap transaksi?

Jawapan :

Kaedah bayaran balik pembiayaan pendidikan beserta dengan caj bank dan tempoh
kemaskini maklumat pembiayaan pendidikan adalah seperti di Jadual 14 dan di Jadual 15:
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Tempoh
Kaunter Bayaran Kemas kini
| (Hari Bekerja)

a) Semua kaunter PTPTN 0.00 | Serta-merta

b Lembaga Hasil Dalam Negen Malaysia (LHDNM) 0,00 | Bulan berikutnya

¢) Bank Islam 1.00 | 3 hari
d) CIMB Bank 2.00 3 han
e) Bank Simpanan Nasional (BSN) 0.50 | 3 hari
f) Bank Rakyat 0.50 3 han

7 hari (kemas

3 : » 2
g) Pos Malaysia Berhad 2.00 | Lini hari jumaat)

h) Electronic Data Capture (EDC) Terminal 0.50 3 hari

Jadual 15 : Perbankan Internet

: Tempoh
Saluran Bayaran ) Kemas kini

v (Hari Bekerja)

a) Financial Processing Exchange (FPX) 0.50 Serta-merta

b} Bank Islam (www.bankislam.biz) 1.00 | 3 hari

¢) CIMB Bank (www.cimbclicks.com.my) 0.50 3 hari

d) Maybank (www.maybank2u.com.my) 1.00 3 hari

e) RHB Bank (www.rhb.com.my) 1.00 7 hari (kemaskini

’ hari Selasa)

f)  Public Bank (www.pbebank.com) 1.00 3 hari

g Ambank (www.ambankgroup.com) 1.00 3 hari

h} Bank Rakyat (www.irakyat.com.my) 0.50 3 hari

i) Bank Simpanan Nasional (www.mybsn.com.my)| 0.50 3 hari

i} Agrobank (www.agronet.com.my) 0.50 3 hari

k) Pos Online (www.posonline.com.my) 0.50 3 hari

I} Affin Bank (www.affinonline.com) 1.00 3 hari

Nola :

Maklurnat irv bofeh juga didapali pade maka swat belakang penyata pembiayaan.
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an 1:
Bilakah akaun pembiayaan pendidikan penerima (conversion Ujrah) dikemaskini?
Jawapan :
Akaun penerima biaya (conversion Ujrah) akan dikemas kini selepas dokumen
tawaran diterima dan diproses serta disahkan oleh PTPTN. Proses pengemaskinian
dibuat secara mingguan. Paparan di penyata kira-kira penerima biaya dapat dilihat
selepas proses pengemaskinian dilakukan,

Soalan 2 :
Apa yang berlaku apabila pengemaskinian dibuat? —
Jawapan : Y
Akaun penerima biaya yang lama akan dikosongkan dan dipindahkan/ diselaraskan
ke akaun pembiayaan Ujrah.

Soalan 3 :

Apa berlaku kepada bayaran balik yang dibuat selepas tarikh kuatkuasa?

Jawapan :

Bayaran balik yang diterima selepas tarikh kuatkuasa akan dipindahkan ke akaun
pembiayaan Ujrah dan diselaraskan dengan jadual bayaran balik pembiayaan yvang
baru. Sebarang lebihan bayaran balik akan menyelesaikan ansuran bulanan ke
hadapan.

Soalan 4 :

Bolehkah saya menyemak penyata akaun pembiayaan Ujrah saya melalui Portal
Rasmi PTPTN?

Jawapan :

Boleh. Penerima biaya boleh membuat semakan penyata akaun pembiayaan Ujrah di
Portal Rasmi PTPTN,

Soalan 5 :

Adakah pihak PTPTN akan mengeluarkan resit rasmi bagi bayaran balik pembiayaan
pendidikan?

Jawapan :

Pihak PTPTN hanya akan mengeluarkan resit rasmi bagi bayaran balik yang dibuat di
kaunter Ibu Pejabat PTPTN dan Pejabat PTPTN Negeri atau melalui pos (cek, bank
draf, kiriman wang dan wang pos) yang dibuat atas nama PTPTN. Manakala bayaran
menerusi Agensi Kutipan balik PTPTN seperti LHDNM, Maybank (secara dalam talian
(onfine), CIMB Bank Berhad (secara dalam talian (online dan kaunter), Bank Islam
Malaysia Berhad (secara dalam talian (online dan kaunter), RHB Bank (secara dalam
talian (online) dan Bank Simpanan Nasional (kaunter) tidak akan dikeluarkan resit.
Bayaran terus kepada LHDNM (selain potongan gaji) akan dikeluarkan resit oleh
pihak LHDNM.
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Soalan 6 : -

Bolehkah saya membuat bayaran balik secara sekaligus full
pendidikan?
Jawapan :

Baleh, Penerima biaya perlu mengisi Borang Pengesahan Baki Pembiayaan yan* :
dimuat turun melalui Portal Rasmi PTPTN/ kaunter PTPTN sebelum penyelesaian
penuh dibuat.

Soalan 7 :

Bilakah tarikh akhir bayaran balik sepatutnya dibayar setiap bulan?
Jawapan :

Bayaran balik hendaklah dibayar sebelum hari terakhir dalam setiap bulan.

D. SKIM SIMPANAN PENDIDIKAN NASIONAL (SSPN-1)

Soalan 1:

Apakah SSPN-1?

Jawapan :

SSPN-1 adalah merupakan satu instrumen simpanan yang direka khas oleh PTPTN bagi
tujuan pendidikan tinggi. SSPN.¢ adalah berlandaskan syariah menggunakan konsep
“Wakalah Bil Istithmar’.

Soalan 2 :

Apakah objektif SSPN-i?

Jawapan :

Membudayakan tabiat menabung di kalangan warganegara Malaysia bagi tujuan
pendidikan tinggi.

Soalan 3 :

Siapakah yang layak untuk membuka akaun SSPN.i?

Jawapan :

SSPN-1adalah terbuka kepada semua warganegara Malaysia tertakluk kepada syarat-syarat

berikut:

i) Ibu/ bapa/ penjaga/ individu yang ingin menjadi pendeposit’ dan/ atau penerima
manfaat® kepada akaun SSPN-7 hendaklah warganegara Malaysia;

i) Pendeposit boleh juga membuka akaun untuk dirinya sendiri;

iii) Setiap pendeposit hanya boleh membuka satu akaun untuk setiap penerima manfaat
yang sama;

iv) Penerima manfaat mestilah berumur antara 1 hari sehingga sebelum mencapai umur
29 tahun;

v] Penerima manfaat yang telah mempunyai akaun yang dibuka oleh seseorang
pendeposit boleh membuka akaun bagi dirinya sendiri atau membuka akaun untuk
warganegara Malaysia yang lain. Ini bermakna seorang penerima manfaat pada masa
yang sama boleh menjadi pendeposit; dan

vi) Pendeposit yang berbeza boleh membuka akaun SSPN-¢bagi penerima manfaat yang
sama dan tiada had bilangan akaun bagi setiap penerima manfaat.
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M varen

‘Akaun SSPN-i boleh dibuka di kaunter PTPTN dan ejen SSPN-¢ di seluruh negara dengan

jumlah simpanan minimum RM20.00, Dokumen yang perlu disertakan semasa membuka

akaun jalah:

(i) Salinan MyKad/ Kad Tentera/ Kad Polis pemohon

(i) Salinan Sijil Kelahiran/ MyKid/ MyKad anak

(iii) Surat Akuan Berkanun/ Sijil Anak Angkat (bagi ibu bapa yang ingin membuka akaun
bagi anak angkat di bawah jagaan sah mercka)

Soalan 5 :

Apakah keistimewaan menyimpan dengan SSPN-1?

Jawapan :

SSPN-i menawarkan keistimewaan berikut:

i) Layak memohon Pembiayaan Pendidikan PTPTN.

i) Pelepasan taksiran cukai ke atas simpanan bersih tahun semasa sehingga RM6,000.00
setahun,

i) Perlindungan takaful secara percuma ke atas pendeposit yang mempunyai simpanan
RM1,000.00 dan ke atas.

iv) Pemberian Geran Sepadan sehingga RM10,000.00 untuk satu keluarga yang layak.

v)  Simpanan serendah RM20.00 pada bila-bila masa dan dijamin oleh Kerajaan.

vi) Kadar dividen yang kompetitif dan dikecualikan daripada cukai pendapatan.

vii) Kemudahan menyimpan di cawangan PTPTN dan lebih 3,000 cawangan ejen SSPN-i

Nola :

* Pedindungan takaful berapa manfaat dan/ ataw khaiat kematian hanya layak antuk pendepasit yang beramur

18 tahun hingga 65 tahun, Sementara penerima manfaar yang bervmwr 1 haei hingga 28 tahun hanya layak

mendapal khairat kematian jike berlaky kematian ke atasnya. Walaw bagaimanapan, i tertakluk kepada syarst dan

pevaturan yang ditetapkan. Umuw 65 tahon dan 28 tabun adalab Layak sebetum tarikh wang tahun kelahian.

Pendepasit mempunyal pendapatan bolanan kefuarga (gail pokok) tidak melebity RM4,000,00 sebulan fayak

dipertimbangkan pamberian Gevan Sepadan apabila anak diterima dan mendaltar masuk ke mans-mana IPT yang

diktival aleh Kerajaan, penenima manfaat hendaklah belum mencapai wnar 29 tahan semasa permohonan
pengeliaran Ceran Sepadan dan tuntutan hendaklah dibuat dalam tempoh pengafian penerima maniaat,

Soalan 6 :

Adakah akaun SSPN.iboleh dibuka pada bila-bila masa?

Jawapan :

Akaun SSPN-i boleh dibuka pada bila-bila masa tertakluk kepada syarat-syarat pembukaan
akaun.




SOALAN LAZIM .
Skim Simpanan Pendidikan Nasional (SSPN-4 (sambungan)

cesscccan

Apakah saluran simpanan SSPN .7
Jawapan ;
Kaedah dan saluran simpanan SSPN-s seperti di Jadual 16:

Jadual 16 : Kaedah Simpanan SSPN-{

Saluran Agensi/ Ejen

PTPTN

Maybank

Bank Islam

Bank Simpanan Nasional
CIMB Bank

Agrobank

Bank Rakyat

RHB Bank

Kakitangan Awam:
- Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM)
- Perbendaharaan Negeri
2. | Potongan Gaiji - Badan Berkanun
- Pihak Berkuasa Tempatan
e Kakitangan Swasta:
- Persetujuan majikan masing-masing

1. | Kaunter

Portal Rasmi PTPTN ¢ Maybank
3 (e-SSPN-r) *  CIMB Bank
* | Melalui Financial * Bank Islam
Processing Exchange ¢ Hong Leong Bank
(FPX) * Public Bank
e Maybank (www.maybank2u.com.my)
4. | Perbankan Internet e CIMB Bank (www.cimbclicks.com.my)

e Bank Simpanan Nasional (www.mybsn.com.my)

Automated Teller
5. | Machine (ATM) ¢ Maybank
dan Cash Deposit ¢ Bank Simpanan Nasional

Machine (CDM)

*  Maybank

6. |ArahanTetap e Bank Simpanan Nasional

~

Phone Banking *  Maybank

8. | Autodebit ¢ Agrobank

¢ 400 owtlet (senarai outlet, rujuk Portal Rasmi

9. | Terminal One Pay PTPTN di www.ptptn.gov.my)

* Kaunter Pejabat PTPTN seluruh negara.
Kemudahan ini membolehkan penggunaan
Kad ATM atau Kad Debit bank-bank tempatan
yang mempunyai logo MEPS

Flectronic Data
10. | Capture (EDC)
Terminal

6
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~ Seseorang penerima manfaat boleh mempunyai lebih daripada satu akaun faitu akaun
yang dibuka oleh ibu atau bapa atau penjaga atau mana-mana warganegara Malaysia
yang lain dan penerima manfaat yang telah mencapai umur 18 tahun juga boleh membuka
akaun din sendiri.

Soalan 9 :

Adakah pendeposit dan penerima manfaat mesti terdiri dari ahli keluarga terdekat?
Jawapan :

Tidak semestinya kerana mana-mana warganegara Malaysia boleh membuka akaun untuk

warganegara Malaysia yang lain. e

Soalan 10 :

Sekiranya penerima manfaat telah mencapai umur 29 tahun, adakah akaun SSPN-i perlu
ditukar ke akaun diri sendiri?

Jawapan :

Ya, penutupan akaun akan dibuat oleh PTPTN dan penerima manfaat tersebut hendaklah
membuka akaun diri sendiri sekiranya ingin meneruskan simpanan dalam SSPN-i

Soalan 11 :

Berapa lama proses permohonan pembukaan akaun SSPN-¢?

Jawapan :

Proses permohonan pembukaan akaun SSPN-f mengambil masa tidak lebih 14 hari bekerja
selepas penerimaan dokumen permohonan yang lengkap kecuali pembukaan akaun di
Maybank, Bank Islam, Agrobank, Bank Rakyat dan RHB Bank yang dilakukan secara online.
PTPTN akan menghantar Kad SSPN-ibeserta surat iringan kepada pendeposit.

Soalan 12 :

Adakah Kad SSPN-i berfungsi seperti kad ATM bank?

Jawapan :

Kad SSPN-i bukan kad ATM bank yang boleh digunakan bagi tujuan pengeluaran
simpanan. Kad ini adalah sebagai pengesahan pembukaan akaun SSPN-isahaja.

Soalan 13 :

Bagaimanakah cara untuk mendapatkan Kad SSPN-7 yang baru sekiranya Kad SSPN-i
sedia ada telah hilang?

Jawapan :

Pendeposit hendaklah memaklumkan kepada PTPTN mengenai kehilangan Kad SSPN-i
melalui surat, aduan dalam talian (http:/icare.ptptn.gov.my) atau hubungi Call Centre di talian
03 - 2080 4455 atau boleh hadir di mana-mana Pejabat PTPTN Negeri yang berhampiran,

Soalan 14 :

Apakah keistimewaan simpanan secara potongan gaji?

Jawapan :

(i) Memudahkan simpanan secara tetap dan konsisten

(i) Menjimatkan masa dan kos tanpa perlu ke kaunter PTPTN atau ejen SSPN-i
(iii) Menanamkan sikap jimat cermat serta melahirkan sikap budaya menabung




Soalan 15 ,
Bqalmahhmmﬂmmhwmmmm seca
Jawapan : -
Pendeposit perlu mengisi dan melengkapkan Borang Kebenaran/ Penamatan Pot
Gaji Bulanan SSPN-iyang boleh didapati di kaunter PTPTN dan ejen SSPN-fatau :
borang tersebut melalui Portal Rasmi PTPTN, Borang yang telah lengkap diisi hendaldlh
dihantar kepada majikan dan salinan kepada PTPTN.

Soalan 16 :

Bolehkah simpanan SSPN.i digunakan untuk membuat bayaran balik pembiayaan
pendidikan PTPTN atau agensi lain?

Jawapan :

"y Pendeposit boleh mengeluarkan simpanan SSPN-1 untuk apa-apa tujuan pada bila-bila
masa,

Soalan 17 :

Adakah simpanan SSPN-i dipotong secara automatik sekiranya penerima biaya tidak
membuat bayaran balik pembiayaan pendidikan PTPTN mengikut tempoh yang telah
ditetapkan?

Jawapan :

Tidak. SSPN-t dan Skim Pembiayaan Pendidikan adalah skim yang berbeza walaupun
kedua-duanya di bawah PTPTN.

Soalan 18 :

Bagaimanakah untuk mengetahui baki simpanan SSPN-i?

Jawapan :

Penyata Akaun SSPN-7boleh disemak atau dicetak melalui Portal Rasmi PTPTN. Semakan
juga boleh dibuat dengan menghubungi Call Centre di talian 03-2080 4455 atau hadir ke
Pejabat PTPTN Negeri dan mana-mana Maybank, RHB Bank dan Bank Rakyat.

Soalan 19 :

Bilakah simpanan SSPN ¢ boleh dikeluarkan?

Jawapan :

Simpanan SSPN-iboleh dikeluarkan pada bila-bila masa tertakluk kepada peraturan yang
ditetapkan oleh PTPTN dari semasa ke semasa.

Soalan 20 :

Siapakah yang boleh mengeluarkan simpanan SSPN 1 ?
Jawapan :

Pendeposit sahaja yang boleh mengeluarkan simpanan SSPN-i,

Soalan 21 :

Adakah caj dikenakan jika ingin mengeluarkan simpanan SSPN.#?
Jawapan:

Tiada caj dikenakan.
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N th caranya IIM ‘mengeluarkan simpanan SSPN-i?

Pﬂ"depﬂsit hendaklah mengisi dan melengkapkan dokumen benkut serta mengemukakan

melalui ejen SSPN-1 atau diposkan terus kepada PTPTN:

(i) Slip Pengeluaran Deposit/ Tuntutan Geran Sepadan atau Borang Pengeluaran/ Penutupan
Akaun/ Tuntutan Geran Sepadan

(i) Nombor akaun bank peribadi pendeposit jika ingin wang simpanan tersebut
dikreditkan ke akaun pendeposit.

Soalan 23 :

Berapa lama proses pengeluaran deposit/ penutupan akaun?
Jawapan :

Proses permohonan pengeluaran deposit/ penutupan akaun mengambil masa tidak lebih
14 hari bekerja selepas penerimaan dokumen permohonan yang lengkap.

Soalan 24 ;

Sekiranya pendeposit meninggal dunia, bagaimanakah proses penutupan akaun SSPN.1?

Jawapan :

Sekiranya simpanan dalam akaun SSPN-i kurang daripada RM3,000.00, waris hendaklah

mengisi dan melengkapkan dokumen berikut serta mengemukakan melalui ejen SSPN-1

atau diposkan terus kepada PTPTN.

(i) Borang Penutupan Akaun atau Borang Pengeluaran/ Penutupan Akaun/ Tuntutan Geran
Sepadan.

(i) Salinan MyKad/ Kad Polis/ Kad Tentera waris.

(iii) Salinan kad SSPN-z.

(iv) Salinan Sijil Kematian pendeposit.

(v) Borang Pengesahan Waris kepada pendeposit SSPN- (simati).

(vi) Borang Bon Tanggung Rugi yang disediakan oleh PTPTN serta dimatikan Setem Hasil
bernilai RM10.00.

(viilNombor akaun bank peribadi waris sekiranya ingin wang simpanan tersebut
dikreditkan ke akaun waris,

Manakala sekiranya simpanan dalam akaun SSPN-f berjumlah RM3,000.00 dan ke atas,
waris hendaklah mengisi dan melengkapkan dokumen berikut serta mengemukakan
melalui ejen SSPN-1 atau diposkan terus kepada PTPTN.
(i) Borang Penutupan Akaun atau Borang Pengeluaran/ Penutupan Akaun/ Tuntutan
Geran Sepadan.
(i) Salinan MyKad/ Kad Polis/ Kad Tentera waris yang disahkan oleh pibak yang diberi
kuasa.
(i) Salinan Sijil Kematian pendeposit.
(iv) Mengemukakan salah satu dokumen berikut daripada mana-mana badan yang dilantik
(asal dan salinan):
e Surat Kuasa Mentadbir/ Geran Probet (Petisyen di bawah Akta Probet dan
Pentadbiran 1959) yang dikeluarkan oleh Mahkamah Tinggi Malaya; atau
e Surat Kuasa Mentadbir yang dikeluarkan oleh Pejabat Tanah dan Daerah; atau
e Surat Kuasa Pentadbiran yang dikeluarkan oleh Amanah Raya Berhad Seksyen 17
Akta Perbadanan Amanah Raya 1995 (Akuan/ Arabhan).




SOALAN LAZIM —

Skim Simpanan Pendidikan Nasional (SSPN-4 (sambun,
Soalan 25 -
Siapakah yang layak mendapat insentif pelepasan taksiran cukai?
Jawapan :
Ibu bapa dan ibu bapa angkat/ penjaga yang sah dan segi undang-undang yang ¥
dalam akaun SSPN-j untuk manfaat anak layak mendapat insentif pelepasan taksiran cukai.

Soalan 26 :

Bagaimana caranya untuk melayakkan pendeposit mendapat insentif pelepasan taksiran
cukai?

Jawapan :

Pendeposit hendaklah membuat simpanan dalam tahun taksiran. Jumlah simpanan bersih
tahun taksiran iaitu selepas ditolak dengan pengeluaran adalah layak mendapat insentif
pelepasan cukai taksiran.

Soalan 27 ;

Berapa had maksimum insentif pelepasan taksiran cukai?
Jawapan :

Had maksimum adalah sehingga RM6,000.00 setahun,

Soalan 28 :

Bilakah kenaikan insentif taksiran cukai daripada RM3,000.00 kepada RM6,000.00
berkuat kuasa?

Jawapan :

Kenaikan insentif pelepasan taksiran cukai kepada RM6,000.00 berkuat kuasa mulai
tahun taksiran 2012.

Soalan 29 :

Bagaimana caranya untuk mengetahui amaun layak insentif pelepasan taksiran cukai?
Jawapan :

Pendeposit boleh menyemak atau mencetak penyata ringkasan akaun SSPN-i untuk
insentif pelepasan taksiran cukai yang disediakan melalui e-SSPN-1 di Portal Rasmi PTPTN
dengan memasukkan nombor MyKad pendeposit dan kata laluan iaitu nombor MyKad/
MyKid/ Sijil Kelahiran penerima manfaat.
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One Stop Center PTPTN KL Sentral

One Stop Center PTPTN Putrajaya

Pejabat PTPTN Cawangan UTC Kuala Lumpur

Jalan Pudu, 55100 Kuala Lumpx
NoTel 032026 2192032026 71

No. Faks : 03 <5510 3852
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No.Tel -06-7626
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Pejabat PTPTN Negeri Melaka
Suite 4.2 « 4.5, Aras 4.
Urban Transformation Centre (UTC)

 Pejabat PTPTN Negeri Johor
NWT?. Jalan Padi Emas 1/5
auwm Bahm,]om ,

No.Tel :07-237 1060
No. Faks - 072381090

NO-Tai X :07-224 10“
No. Faks - 07 =224 1046

Pejabat PTPTN Cawangan Kluang

“pk!anm
e 86000 Kluang, Johor

| NM?I’ £07-776 1913




No.Tq]« .&osnmw
No. Faks : 04-9792315
Pe;abat PTPTN Negeri Kedah

- “l'gg w
» No. Fib 04-732 8400
Pejabat PTPTN Cawangan UTC Kedah

104-736
NoFabs - m.mg&‘i?
Pepabat PTPTN Negen Pmk

» No.m 105-249 3411
Pe;abat I’TPTN Cawangan UTC Perak
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Pejabat PTPTN Cawangan UTC Pahang
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Pejabat PTPTN Negeri Terengganu

i Kelantan

Bawah, Jalan Dokior
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www.ptptn.gov.my

icare.ptptn.gov.my

03 - 2080 4455

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)

@twitptptn

SaluranMediaPTPTN

instaptptn




www.ptptn.gov.my

Disember 2014




