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PRAKATA 
 
 
 

Gambar Keseluruhan 
 

Laman web ini adalah untuk pelajar-pelajar yang ingin memohon pinjaman pendidikan tinggi PTPTN 
secara online. Ia juga membolehkan para pelajar melihat status permohonan, meminda butiran 

(dalam jangkamasa yang dibenarkan), menerima atau menolak tawaran pinjaman, mencetak surat 
tawaran, dokumen perjanjian dan dokumen jaminan. 

 
 
 

Buku Panduan Pengguna Ini 
 

Panduan ini adalah untuk pemohon pinjaman pendidikan tinggi PTPTN dan sesiapa sahaja yang 
berminat untuk memohon pinjaman tersebut. 

 
 
 

Versi Buku Panduan Ini 
 

v2.1 
 
 
 

Disediakan Untuk 
 

Pelajar-pelajar yang ingin memohon pinjaman pendidikan tinggi PTPTN secara online. 
 
 
 

Alamat Permohonan Pinjaman Pendidikan Tinggi PTPTN 
 

http://epinjaman.ptptn.gov.my/ 
 

ataupun 
 

http://202.184.125.150/ 
 
 
 

Nota 
 

Jika maklumat yang anda kehendaki tidak terdapat di dalam Buku Panduan Pengguna ini, sila layari 
laman web PTPTN di http://www.ptptn.gov.my/ 

 

http://epinjaman.ptptn.gov.my/
http://202.184.125.150/
http://www.ptptn.gov.my/
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BAHAGIAN I 
 

- Bagaimana Hendak Saya Mulakan? - 
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A. Maklumat Yang Anda Perlu Ada Sebagai Pemohon 

 
Senarai maklumat yang diperlukan oleh pemohon bagi memudahkan pengisian butiran di laman 
web ini adalah seperti berikut: - 

 
i. Butiran Peribadi: - 

 

 Nombor Kad Pengenalan Baru (12 digit) / Tentera / Polis 

 Alamat eMel yang sah 

 Nombor Pin BSN (Untuk pemohon kali pertama, anda perlu membeli nombor pin BSN di 
mana-mana cawangan BSN). Nombor Pin yang dibeli hanya sah dalam tempoh enam (6) 
bulan daripada tarikh pembelian. 

 Nombor Pendaftaran Kecacatan Jabatan Kebajikan Masyarakat (jika berkenaan) 

 Nombor Akaun SSPN. Nombor ini tidak diperlukan sekiranya: - 
(a) Pemohon adalah seorang anak yatim piatu yang berumur 28 tahun ke bawah; atau 
(b) Pemohon / Ibu / Bapa / Penjaga adalah penerima bantuan Jabatan Kebajikan 

Masyarakat atau penerima bantuan Pusat Zakat. 

 Alamat Tetap dan Surat-menyurat 

 Nombor Telefon Bimbit dan Telefon Tetap 

 Bagi yang bekerja atau pernah bekerja: Alamat, Nombor Telefon & Kod Agensi Majikan, 
Gaji Kasar & Bersih, Nombor Cukai Pendapatan, Nombor Ahli KWSP, Tarikh Mula Bekerja 
(jika bekerja) 

 Nama Institusi, Kampus & Kursus, Jurusan, Nombor Matriks, Jenis Pengajian, Tempoh & 
Tarikh Mula Kursus (jika mempunyai kelayakan pendidikan lain) 

 Nombor Akaun Bank 
 

ii. Butiran Ibu / Bapa / Pasangan / Penjamin: - 
 

 Nombor Kad Pengenalan Baru (12 digit) / Tentera / Polis 

 Alamat Tetap Surat-menyurat 

 Nombor Telefon Tetap / Bimbit (Jika tidak ada nombor telefon tetap / bimbit, masukkan 
nombor telefon saudara mara yang boleh dihubungi. Isikan kedua-dua nombor telefon 
tersebut.) 

 Alamat eMel yang sah 

 Gaji Kasar & Bersih 

 Nombor Cukai Pendapatan 

 Nombor Ahli KWSP (jika bekerja) 
 
 

Nota:  Pastikan komputer anda mempunyai program ‘Adobe Acrobat Reader’. Jika tidak, muat 

turun program tersebut daripada laman web http://www.adobe.com/products/acrobat/ 

dan klik pada ikon ‘Get ADOBE READER’. Simpan dan ‘Install’ di komputer anda. 

  
 
 
 
 

http://www.adobe.com/products/acrobat/
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B. Log Masuk 

  

 

 
 NO. KAD PENGENALAN – Nombor Kad Pengenalan Baru (12 digit) / No. Kad Tentera / No. 

Kad Polis. 

 KATA LALUAN – Kata Laluan yang telah anda pilih. 

 DAFTAR MASUK – Log Masuk ke sistem. 

 DAFTAR - Bagi pemohon kali pertama, klik butang ini. Daftarkan diri anda di laman web ini. 
(Rujuk Bahagian I, C – Pendaftaran). Sediakan PIN, Tarikh dan Masa. Maklumat tersebut 
boleh didapati di resit BSN anda. 
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C. Pendaftaran 
 

 
 

 DAFTAR – Bagi pemohon kali pertama yang ingin log masuk ke sistem ini. Sediakan No. PIN 
BSN, Tarikh dan Masa yang terdapat di resit BSN anda. Anda perlu beli maklumat tersebut 
daripada mana-mana cawangan BSN. 
 

 
 

 Kewarganegaraan & Jenis Pengenalan Diri – Anda mestilah berwarganegara Malaysia & 
mempunyai nombor kad pengenalan baru atau tentera ataupun polis yang sah. 

 No. Kad Pengenalan – Masukkan nombor yang sah. 

 Nombor Pin BSN - Anda boleh perolehi nombor pin ini di mana-mana cawangan BSN dengan 
harga RM5.00 

 Tarikh Bayaran –Rujuk pada resit BSN anda di mana terdapatnya tarikh bayaran Pin. 

 Masa Bayaran - Rujuk pada resit BSN anda di mana terdapatnya masa bayaran Pin. 

 Kata Laluan & Pengesahan Kata Laluan – Masukkan kata laluan yang anda ingin simpan. 
(Masukkan kata laluan anda yang sama sekali lagi di Pengesahan Kata Laluan.) 

 Alamat eMel – Masukkan alamat eMel yang sah. Jika anda tidak mempunyai sebarang eMel, 
daftarkan satu di mana-mana pembekal eMel. eMel adalah penting bagi komunikasi antara 
anda dan pihak PTPTN. (Masukkan Alamat eMel anda yang sama sekali lagi di Pengesahan 
Alamat eMel.) 

 DAFTAR – Klik butang ini untuk pendaftaran kali pertama. Skrin Terma Dan Syarat akan 
dipaparkan selepas anda klik butang Daftar ini. 
 



Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) 
 

Permohonan Pinjaman Pendidikan PTPTN Secara Online 
Panduan Pengguna  (v2.1 Jun ‘08) 

8 
 

Nota: Jika anda tidak berjaya mendaftar, sila rujuk kembali maklumat yang telah 
dimasukkan. Pastikan semua maklumat anda adalah sah dan tepat.  

   

  
Contoh skrin Terma dan Syarat ePinjaman PTPTN 
 

 ‘Saya bersetuju .....’ – Masukkan tanda √ di sini. Jika anda tidak berbuat demikian, anda 
tidak dibenarkan untuk log masuk ke sistem ePinjaman PTPTN. 

 SETUJU – Klik butang ini untuk memasuki laman web permohonan pinjaman. 
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D. Hilang atau Lupa Kata Laluan 
 

 
 

 TERLUPA KATA LALUAN? – Jika anda hilang atau lupa kata laluan, klik butang ini.  
 

 
 

 No. Kad Pengenalan Baru / Tentera / Polis – Masukkan nombor kad pengenalan yang sah. 

 DAPATKAN KATA LALUAN - Pastikan anda mempunyai alamat eMel yang sah. Kata laluan 
akan di eMel ke alamat eMel anda. 

 

 
 
Nota: Dapatkan Kata Laluan Sementara di eMel yang anda telah daftarkan. 
 

 

 

 
 
 

 

Contoh eMel yang anda akan dapat bagi Hilang atau Lupa Kata Laluan 

 
Nota: Kembali ke Skrin LOGIN. 
 

 NO. KAD PENGENALAN – Masukkan nombor kad pengenalan baru / tentera / polis.  

 KATA LALUAN – Masukkan kata laluan yang anda terima di eMel. 
 

“Kata laluan baru anda adalah LLPBSFMQ5  
 
Sila gunakan kata laluan ini untuk mengakses sistem E-pinjaman. Pastikan 
anda menukar kata laluan anda selepas berjaya mengakses ke dalam sistem. 
Menu Tukar Kata laluan berada di menu sebelah kiri. 
 
Sekian, terima kasih. 
 
Ini adalah auto generated emel. Balasan emel tidak diperlukan.” 
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 KATA LALUAN YANG LAMA – Masukkan kata laluan yang anda terima di eMel. 

 KATA LALUAN BARU – Masukkan kata laluan baru. 

 SILA PASTIKAN KATA LALUAN ANDA – Masukkan kata laluan baru anda sekali lagi. 
 

 
Contoh skrin Tukar Kata Laluan selepas memasuki laman web untuk kali pertama 

 

 PADAM – Padamkan semua maklumat di skrin Tukar Kata Laluan Sedia Ada. 

 SIMPAN – Simpan maklumat penukaran Kata Laluan anda. 

 KEMBALI KE SKRIN LOGIN – Pergi ke Skrin Daftar Masuk. 
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BAHAGIAN II 
 

- Maklumat Peribadi - 
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A. Butiran Peribadi 
 

 

 

 
Contoh skrin Butiran Peribadi 

 
Masukkan maklumat anda ke dalam semua medan berwarna kuning. Masukkan maklumat lain 
jika berkenaan (cth. No. Pendaftaran Kecacatan dari Jabatan Kebajikan Masyarakat). 
 

 Nama Penuh – Masukkan nama sepertimana yang ada di kad pengenalan anda. 

 Adakah Pemohon Anak Yatim Piatu? – Klik pada jawapan yang berkenaan. 

 Adakah Pemohon / Ibu / Bapa /Penjaga Merupakan Penerima Bantuan Bulanan Dari 
Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) / Pusat Zakat? –Jika Ya, anda tidak perlu mengisi No. 
Akaun SSPN. Jika Tidak, anda wajib mengisi nombor tersebut. 

 Kewarganegaraan, Warganegara, Jenis Pengenalan Baru / Tentera / Polis – Akan tertera 
secara automatik. 
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 Keturunan – Adakah anda berketurunan Melayu, Cina, India ataupun lain-lain? Pilih yang 
berkenaan. 

 

 

 Agama – Adakah anda beragama Islam, Buddha, Hindu ataupun lain-lain? Pilih yang 
berkenaan. 
 

 
 

 Tempat Lahir – Adakah tempat lahir anda berbeza dari negeri yang tertera di skrin? Pilih 
yang berkenaan. 
 

 
 

 Status Perkahwinan – Adakah anda masih bujang, berkahwin ataupun lain-lain? Pilih yang 
berkenaan. 
 

 
 

 Jantina – Sila pilih. 
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 Tarikh Lahir – Klik tarikh lahir anda. 
 

 
 

 Kecacatan – Adakah anda mempunyai sebarang kecacatan? Pilih yang berkenaan. 
 

 
 

 No. Pendaftaran Kecacatan dari Jabatan Kebajikan Masyarakat – Jika anda mempunyai 
sebarang kecacatan dan telah menerima nombor pendaftaran kecacatan dari Jabatan 
Kebajikan Masyarakat, masukkan nombor itu di sini. 

 No. Akaun Skim Simpanan Pendidikan Nasional (SSPN) – Wajib diisi bagi semua pemohon 
pinjaman pendidikan PTPTN. Akan tetapi, jika anda seorang anak yatim piatu ataupun anda / 
ibu / bapa / penjaga adalah penerima bantuan bulanan dari JKM / Pusat Zakat, anda tidak 
perlu mengisi nombor tersebut. 

 Alamat Tetap – Masukkan alamat tetap anda. 

 Bandar – Masukkan bandar di mana anda menetap. 

 Poskod – Masukkan poskod kawasan anda yang sah. 

 Negeri – Pilih negeri di mana bandar anda berada. 
 

 
 

 Nombor Telefon Tetap dan Bimbit – Wajib diisi bagi membolehkan pihak PTPTN untuk 
menghubungi anda. Pilih kod telefon negeri dan bimbit yang berkenaan. 
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Nota: Isikan nombor telefon bimbit saudara mara terdekat sekiranya anda tidak ada 
nombor telefon bimbit. 

 

 Alamat Surat Menyurat & Nombor Telefon – Jika alamat surat menyurat anda sama dengan 
alamat dan nombor telefon tetap, tandakan Ya. Alamat dan Nombor Telefon Tetap yang 
anda telah isikan sebelum ini akan tertera secara automatik di butiran alamat surat 
menyurat. Jika berlainan, sila klik Tidak dan masukkan maklumat yang berkenaan. 

 Nombor Faksimili – Masukkan jika ada. 

 eMel - Akan tertera secara automatik tetapi boleh dibuat pindaan sekiranya perlu. Jika 
hilang atau terlupa kata laluan, kata laluan baru (sementara) akan diemel kepada eMel yang 
diisi di medan ini. 

 

 
 

 SIMPAN – Klik butang ini untuk menyimpan butiran peribadi anda. 

 SETERUSNYA – Butang untuk ke skrin berikutnya iaitu Butiran Penjaga / Pasangan 
Pemohon. 
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B. Butiran Penjaga  
 

 

 

 
Contoh skrin Butiran Penjaga / Pasangan Pemohon 

 
Masukkan maklumat yang berkenaan (Ibu / Bapa / Penjaga / Pasangan). Jika anda telah 
berkahwin, masukkan maklumat pasangan anda di Butiran Penjaga 1. 
 

 Nama Pasangan Pemohon / Penjaga 1 – Masukkan nama pasangan / ibu / bapa / penjaga 
anda. 
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 Hubungan Dengan Pemohon – Adakah ibu atau bapa anda ibubapa angkat, kandung, 
ataupun tiri? Pilih yang berkenaan. 

 

 
 

 Kewarganegaraan – Pilih kewarganegaraan pasangan / penjaga anda. 
 

 
 

 Warganegara – Pilih warganegara pasangan / penjaga anda. 
 

 
 

 Jenis Pengenalan Diri – Pilih jenis pengenalan diri pasangan / penjaga anda. 
 

 
 

 No. Kad Pengenalan (Baru) – Masukkan nombor kad pengenalan baru.  

 No. Kad Pengenalan Lama / Tentera / Polis / Pasport – Masukkan yang berkenaan. 

 Status Pekerjaan – Pilih status pekerjaan pasangan / penjaga anda. 
 

 
 

 Alamat Penjaga Anda Sama Dengan Alamat Tetap Anda – Jika alamat Pasangan / Penjaga 
anda sama dengan alamat dan nombor telefon tetap, tandakan Ya. Alamat dan Nombor 
Telefon Tetap yang anda telah masukkan sebelum ini akan tertera secara automatik di 
butiran alamat surat menyurat. Jika berlainan, sila klik Tidak dan masukkan maklumat yang 
berkenaan. 

 No. Telefon Bimbit – Masukkan nombor yang sah (Jika ada). 
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 eMel – Masukkan alamat eMel Penjaga / Pasangan yang sah (Jika ada). 

 Jumlah Gaji Kasar (Sebulan) – Masukkan gaji kasar sebulan Penjaga / Pasangan anda (cth. 
1500) 

 Jumlah Gaji Bersih (Sebulan) – Masukkan gaji bersih sebulan Penjaga / Pasangan anda. 
 

Contoh 
Gaji Kasar     = RM1500.00 
KWSP     =        (150.00) 
PERKESO     =          (10.00) 
Bayaran Balik Pinjaman Sewa Beli =        (300.00) 
Bayaran Balik Pinjaman Perumahan =        (200.00) 
Gaji Bersih    =          840.00 
 
Masukkan amaun 840 sebagai Jumlah Gaji Bersih (Sebulan). 
 

 No. Cukai Pendapatan – Jika pasangan / penjaga anda bekerja, masukkan nombor cukai 
pendapatan yang boleh didapati di penyata cukai pendapatan dari Lembaga Hasil Dalam 
Negeri (LHDN).  

 No. Ahli Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) – Masukkan nombor ahli KWSP di sini. 

 Jumlah Tanggungan – Masukkan jumlah tanggungan di bawah jagaan pasangan / penjaga 
anda. 

 Jenis Kediaman – Pilih jenis kediaman pasangan / penjaga anda. 
 

 
  
 Nota: Jika anda ingin masukkan maklumat Penjaga 1 sahaja, klik SIMPAN dan Cancel.  
 

  
 

Nota: Sekiranya ingin mengisi Butiran Penjaga 2, klik OK. Isikan butiran penjaga 2. 
Kemudian klik SIMPAN dan SETERUSNYA. 
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C. Butiran Ibu / Bapa Kandung 
 

 

 

 
Contoh skrin Butiran Ibu / Bapa Kandung  
 
Anda mesti memasukkan maklumat Ibu / Bapa Kandung di skrin ini. 
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 Nama Ibu / Bapa Kandung – Masukkan nama ibu / bapa kandung anda (Medan ini wajib diisi 
walaupun ibu / bapa kandung telah meninggal dunia). 

 Hubungan Dengan Pemohon – Dimasukkan secara automatik.  

 Status – Pilih status ibu / bapa kandung anda. Sekiranya status adalah Meninggal Dunia atau 
Tidak Dapat Dikesan, medan berikut tidak perlu diisi. 
 

 
 

 Status Pekerjaan – Pilih status pekerjaan ibu / bapa kandung anda. 
 

 
 

 Kewarganegaraan – Pilih kewarganegaraan ibu / bapa kandung anda. 
 

 
 

 Warganegara – Pilih warganegara ibu / bapa kandung anda. 
 

 
 

 Jenis Pengenalan Diri – Pilih jenis pengenalan diri ibu / bapa anda. 
 

 
 

 No. Kad Pengenalan Baru – Masukkan nombor kad pengenalan baru ibu / bapa. 

 No. Kad Pengenalan Lama / Tentera / Polis / Pasport – Masukkan yang berkenaan. 

 Alamat Bapa / Ibu Anda Sama Dengan Alamat Tetap Anda? – Jika alamat ibu / bapa 
kandung anda sama dengan alamat dan nombor telefon tetap, tandakan Ya. Alamat dan 
nombor telefon tetap yang anda telah masukkan sebelum ini akan tertera secara automatik 
di butiran alamat surat-menyurat. Jika berlainan alamat, sila klik Tidak dan masukkan 
maklumat yang berkenaan. 
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 Nombor Telefon Bimbit – Masukkan nombor telefon bimbit yang sah (Jika ada). 

 eMel – Masukkan alamat eMel ibu / bapa anda (Jika ada). 

 Jumlah Gaji Kasar (Sebulan) – Masukkan jumlah gaji kasar sebulan ibu / bapa anda (Rujuk 
pada contoh Bahagian B. Butiran Pasangan / Penjaga Pemohon). 

 Jumlah Gaji Bersih (Sebulan) – Masukkan jumlah gaji bersih sebulan ibu / bapa anda (Rujuk 
pada contoh Bahagian B. Butiran Pasangan / Penjaga Pemohon). 

 No. Cukai Pendapatan – Jika ibu / bapa kandung anda bekerja, masukkan nombor cukai 
pendapatan yang boleh didapati di penyata cukai pendapatan dari Lembaga Hasil Dalam 
Negeri (LHDN). 

 No. Ahli KWSP – Masukkan nombor ahli Kesatuan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) di sini. 
 

Nota:  Jika anda telah memasukkan butiran Bapa di Butiran Ibu / Bapa Kandung pertama, 
masukkan butiran Ibu di Butiran Ibu / Bapa Kandung kedua. 

 
 Jika anda telah memasukkan butiran Ibu di Butiran Ibu / Bapa Kandung pertama, 

masukkan butiran Bapa di Butiran Ibu / Bapa Kandung Kedua. 
 
 Cara memasukkan maklumat ibu / bapa kandung kedua adalah sama seperti mana 

anda memasukkan maklumat di butiran ibu / bapa kandung pertama. 
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D. Butiran Pekerjaan 
 

 

 
Contoh skrin Butiran Pekerjaan 

 
Nota: Bahagian ini wajib diisi jika anda sedang bekerja ataupun mempunyai pengalaman 

bekerja. Isikan maklumat yang berkenaan. 
 
 
Butiran Pekerjaan Sekarang  
 

 Nama Majikan – Isikan nama majikan anda. 

 Alamat Majikan – Isikan alamat penuh majikan anda. 

 Bandar – Isikan nama penuh bandar (cth. Kuala Lumpur bukan KL). 

 Poskod – Isikan poskod yang sah (cth. 49700). 

 No. Telefon Majikan – Isikan nombor telefon majikan yang sah (cth. 03 20901000). 
 

 
 

 Sektor Industri –Pilih sektor industri pekerjaan anda (cth. Perbankan). 
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 Jawatan –Pilih jenis jawatan anda (cth. Eksekutif). 
 

 
 

 Kod Agensi –Pilih kod agensi majikan anda. 
 

 
 

 Tarikh Mula Bekerja –Klik tarikh mula bekerja anda. 
 

 
 

 Tempoh Perkhidmatan – Tempoh tahun perkhidmatan anda akan tertera secara automatik 
dari tarikh mula bekerja (Cth. 1 tahun 5 bulan = 1.5). 

 Jenis Cuti Yang Diambil – Pilih jenis cuti yang diambil. 
 

 
 

 Gaji Kasar Sebulan – Masukkan jumlah gaji kasar anda. 

 Gaji Bersih Sebulan – Masukkan jumlah gaji bersih anda selepas tolakkan pinjaman dan lain-
lain (Cth. bayaran bulanan sewabeli kereta, bayaran balik pinjaman perumahan sebulan). 

 No. Cukai Pendapatan – Isikan nombor cukai pendapatan anda. 

 No. Ahli KWSP – Isikan nombor ahli KWSP anda. 
 

 
Majikan Terdahulu 

 

 Nama Majikan Terdahulu – Isikan nama majikan terdahulu anda. 

 Tempoh Perkhidmatan – Isikan tempoh tahun perkhidmatan anda (Cth. 1 tahun 5 bulan = 
1.5). 

 Pekerjaan – Pilih jenis pekerjaan anda.  
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 Jawatan – Pilih jenis jawatan anda. 
 

 
 

 SIMPAN – Klik SIMPAN untuk menyimpan butiran yang telah diisi. 

 PADAM – Klik PADAM untuk memadam butiran yang tidak dikehendaki. 

 TERDAHULU – Klik TERDAHULU untuk ke skrin sebelumnya. 

 SETERUSNYA – Klik SETERUSNYA untuk ke skrin berikutnya. 
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E. Butiran Kelayakan 
 

 
Controh skrin Butiran Kelayakan 

 
Sila pilih kelayakan anda dan simpan di dalam laman web ini. Kelayakan anda adalah wajib 
untuk pemprosesan lanjut pinjaman pendidikan tinggi anda. 
 

 √ – Tandakan di kotak yang berkenaan (Cth. SPM). 

 Tahun Ambil – Tahun anda ambil peperiksaan tersebut (Cth. 1998). 
 

 
 

 SIMPAN – Klik SIMPAN untuk menyimpan maklumat yang telah dipilih. 

 PADAM – Tandakan √ di kelayakan yang hendak dipadam. Kemudian klik PADAM. 
 TERDAHULU – Balik ke skrin Butiran Pekerjaan. 

 SETERUSNYA – Pergi ke skrin seterusnya (Cara Memohon). 
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Contoh skrin Butiran Kelayakan sesudah anda klik SIMPAN. 

 
 
SPM / SPMV – Pilihan kelayakan bagi bekas pelajar-pelajar SPM / SPMV 
 

 Pilih Subjek – Untuk paparkan skrin pemilihan subjek-subjek berkenaan. 
 

 
 

Nota: Subjek Bahasa Malaysia adalah wajib. Subjek ini tertera secara automatik semasa 
pemilihan subjek-subjek anda. Anda hanya perlu pilih Gred bagi subjek Bahasa 
Malaysia. 
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 Gred – Pilih gred kelulusan anda. 
 

 
 

 Subjek / Mata Pelajaran – Pilih sekurang-kurangnya enam subjek yang anda duduki semasa 
peperiksaan dan pilih Gred yang berkenaan. 

 

 
 

 SIMPAN – Klik SIMPAN untuk menyimpan butiran subjek anda. 

 PADAM – Tandakan √ di kotak subjek yang anda ingin padam. Kemudian klik PADAM. 

 KELUAR – Keluar daripada paparan skrin KEPUTUSAN / MATA PELAJARAN yang berkenaan. 

 
Contoh skrin KEPUTUSAN / MATA PELAJARAN bagi kelayakan SPM / SPMV.  
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 KEPUTUSAN – Klik Keputusan untuk memapar subjek dan keputusan yang telah disimpan. 
 

 
Contoh skrin KEPUTUSAN / MATA PELAJARAN bagi SPM / SPMV yang telah disimpan 

 

 KELUAR – Untuk keluar daripada skrin Keputusan / Mata Pelajaran SPM / SPMV. 
 

 
 

 √ – Tandakan di kotak Kelayakan anda. 

 SIMPAN – Untuk menyimpan butiran kelayakan anda. 
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STPM / STAM – Bagi bekas pelajar-pelajar ini, ikuti panduan memilih kelayakan anda 
sepertimana terdapat di bahagian panduan Butiran Kelayakan SPM / SPMV 
 
 
Lain-lain Kelayakan – Bagi pemohon yang mempunyai kelayakan tambahan, pengisian butiran 
kelayakan adalah sama seperti butiran SPM / SPMV, STPM / STAM, kecuali pada paparan Lain-
Lain Kelayakan. 
 

 Kelayakan – Klik Kelayakan bagi mengisi butiran lain-lain kelayakan. 
 

 
 

 Lain-Lain Kelayakan – Isikan maklumat yang berkenaan. 
 

 
 

 SIMPAN – Klik Simpan untuk simpankan butiran Lain-lain Kelayakan anda. 

 KELUAR – Klik Keluar untuk keluar daripada skrin Lain-lain Kelayakan. 

 Keputusan – Klik Keputusan untuk paparan butiran yang anda telah simpan. 
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 KELUAR – Klik Keluar untuk keluar daripada paparan skrin Lain-lain Kelayakan. 
 

 
 

 √ – Tandakan di Kelayakan anda dan klik SIMPAN untuk menyimpan butiran Lain-lain 
Kelayakan. 
 

 
 
 

 

 
Contoh skrin Butiran Kelayakan yang anda telah simpan selepas mengisikan maklumat yang berkenaan 
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 TERDAHULU – Balik ke skrin sebelumnya (iaitu Butiran Pekerjaan). 

 PADAM – Tandakan √ di kelayakan yang hendak dipadam. Kemudian klik PADAM. 

 SETERUSNYA – Pergi ke skrin seterusnya (Cara Memohon). 
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BAHAGIAN III 
 

- Permohonan Pinjaman - 
 



Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) 
 

Permohonan Pinjaman Pendidikan PTPTN Secara Online 
Panduan Pengguna  (v2.1 Jun ‘08) 

33 
 

A. Cara Memohon 
 

 

 
Contoh skrin Cara Memohon. Ia menunjukkan prosedur bagaimana dan berapa lama permohonan 
pinjaman anda akan diproses. 

 

 Mohon Sekarang – Klik butang ini jika anda yakin semua butiran anda telah diisi dan 
disimpan. Permohonan ‘Online’ anda akan diproses. 

 TERDAHULU – Balik ke skrin sebelumnya (Butiran Kelayakan) 

 SETERUSNYA – Pergi ke skrin berikutnya (Pemilihan Kursus) 
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B. Pemilihan Kursus 
 

 

 
Contoh skrin Pemilihan Kursus 

 
 

 О – Tandakan dalam bulatan. Sila pilih Institusi dan Kursus yang anda ingin ikuti. 

 Jenis IPT – Pilih IPTA ataupun IPTS 
 

 
 

 Nama Institut – Pilih nama institut yang terdapat di dalam senarai yang dipaparkan 
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 Kampus – Pilih kampus anda. 
 

 
 

 Jenis Pengajian – Pilih jenis pengajian anda. 
 

 
 

 Nama Program / Kursus – Pilih kursus yang telah ditawarkan. 
 

 
 

 Kod Kursus, Jurusan, Tempoh Kursus – Diisikan secara automatik daripada pilihan anda 
sebelum ini. 

 No. Matrik – Isikan butiran ini sekiranya ada. 

 Tarikh Mula Pengajian – Pilih tarikh mula kursus pengajian yang anda akan ambil. 

 Tarikh Tamat Pengajian – Akan dikira secara automatik (bergantung kepada tempoh kursus). 

 Nama Bank – Akan tertera secara automatik (bergantung kepada IPTA yang anda telah pilih). 

 No. Akaun – Isikan nombor akaun bank yang berkenaan (10 hingga 14 digit). 
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 √ – Tandakan di kotak ini. 

 SIMPAN – Klik simpan untuk proses selanjutnya. 

 TERDAHULU – Balik ke skrin sebelumnya (Cara Memohon). 

 SETERUSNYA – Pergi ke skrin berikutnya (Butiran Penjamin). 
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C. Butiran Penjamin 
 

 

 

 
Contoh skrin Butiran Penjamin 

 
Butiran Penjamin ini akan tertera maklumat secara automatik.  

 

 TERDAHULU – Balik ke skrin sebelumnya (Pemilihan Kursus). 

 SETERUSNYA – Pergi ke skrin seterusnya (Hantar Permohonan). 

 √ – Tandakan di kotak Saya Setuju. (Sila baca Peringatan dan Akuan) 

 Hantar Permohonan – Hantar permohonan anda. 
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Contoh skrin Hantar Permohonan 
 
 

 
 
Nota:  Setelah anda hantar permohonan, status skrin seperti di atas akan tertera 

menunjukkan ia telah berjaya dihantar. Klik Status Permohonan untuk semakan 
permohonan pinjaman anda. 
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D. Status Permohonan 
 

 
 

 No. Permohonan Pinjaman – Sila simpan nombor permohonan anda untuk rujukan. 

 Cetak – Klik Cetak untuk mencetak maklumat yang tertera di atas. 
 

 
Contoh skrin Status Permohonan Pinjaman yang akan ditawarkan kepada pemohon 

 
Nota: Semak permohonan anda di Status Permohonan dari masa ke semasa. Jika anda 

berjaya mendapat tawaran pinjaman, skrin seperti di atas akan tertera. 
 

 Papar Surat Tawaran – Surat Tawaran Pinjaman hanya akan dipaparkan apabila anda 
berjaya ditawarkan pinjaman. Buat semakan ke atas semua butiran / maklumat dan sila 
pastikan kesemua maklumat adalah betul. Pastikan juga bahawa semua dokumen 
pengesahan ada pada anda semasa hari pendaftaran di IPTA / IPTS yang berkenaan. 

 

 
Contoh skrin Surat Tawaran Pinjaman Pendidikan PTPTN 
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 TERIMA TAWARAN – Klik butang ini jika anda ingin menerima tawaran pinjaman PTPTN. 

 TOLAK TAWARAN – Di atas sebab-sebab tertentu, anda mungkin tidak setuju dengan 
tawaran pinjaman yang telah diberikan oleh PTPTN. Klik butang ini untuk menolak tawaran 
tersebut. 

 
 
Permohonan Semula 
 

 
 
Nota: Jika anda gagal menerima tawaran dari PTPTN dan ingin memohon semula 

pinjaman, klik Permohonan Semula di menu sebelah kiri laman web.  
 
 Jika anda berjaya menerima tawaran dari PTPTN tetapi tidak setuju dengan tawaran 

pinjaman tersebut kerana sebab-sebab tertentu (cth. tukar kursus, amaun berbeza, 
dll.), klik Tolak Tawaran. Klik butang Permohonan Semula sekiranya anda ingin 
memohon pinjaman baru. 
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BAHAGIAN IV 
 

- Lain-lain – 
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A.    Tukar Kata Laluan 

 
 

 Tukar Kata Laluan – Klik di bahagian menu (di sebelah kiri skrin laman web ini). 
 

 
Contoh skrin Tukar Kata Laluan 

 

 KATA LALUAN YANG LAMA – Masukkan kata laluan anda yang lama (sama seperti yang anda 
masukkan untuk log masuk ke laman web ini). 

 KATA LALUAN BARU – Masukkan kata laluan yang baru (minima 6 maksima 12 angka). 

 SILA PASTIKAN KATA LALUAN ANDA – Masukkan semula kata laluan baru anda. 

 PADAM – Klik Padam sekiranya anda ingin memadam butiran yang telah diisi. 

 SIMPAN – Klik Simpan untuk mengesahkan penukaran kata laluan baru anda. 
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B. Cetak Maklumat 
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Contoh skrin maklumat Permohonan Pinjaman Pendidikan PTPTN 

 

 Cetak – Klik Cetak untuk mencetak semua maklumat yang telah diisi. 
 


