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KENYATAAN AKHBAR 
PERBADANAN TABUNG PENDIDIKAN TINGGI NASIONAL 

(PTPTN) 

PROSEDUR UJRAH MENYUSAHKAN PEMINJAM 

 

Aduan daripada Bekas Peminjam Kecewa, Kuching melalui akhbar Berita Harian pada 

16 November 2011 adalah dirujuk.  

 

Untuk makluman, pelbagai kaedah dan usaha telah dilakukan untuk memudahkan 

peminjam membuat bayaran balik antaranya mempelbagaikan saluran bayaran balik 

seperti mewujudkan kaedah bayaran balik melalui potongan gaji secara tetap melalui 

Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDNM) dan kemudahan pembayaran melalui 

kaunter atau secara atas talian (online) oleh PTPTN dan ejen-ejen yang dilantik seperti 

Pos Malaysia dan bank (Maybank, Bank Islam, CIMB Bank, RHB Bank, Public Bank, 

Bank Simpanan Nasional dan Ambank). Maklumat berkaitan kaedah bayaran balik 

pembiayaan ini juga boleh diperoleh melalui laman web rasmi PTPTN. 

 

Bagi membolehkan pertukaran pembiayaan Ujrah ditawarkan kepada para peminjam, 

peminjam perlu mengemas kini maklumat peribadi mereka dengan lengkap. Sekiranya 

layak untuk ditawarkan pertukaran, dokumen tawaran akan dihantar melalui e-mel 

peminjam. Selain itu, peminjam juga boleh membuat semakan berkaitan status 

pertukaran Ujrah dan mencetak dokumen tawaran mereka melalui laman web rasmi 

PTPTN.   

 

PTPTN sentiasa berusaha untuk meringankan bebanan yang ditanggung oleh para 

peminjam. Dimaklumkan bahawa sekiranya para peminjam membuat penyelesaian 

penuh hutang PTPTN sebelum 31 Disember 2011, mereka layak menikmati kos 

pentadbiran 1% kecuali bagi yang telah dikenakan penghakiman mahkamah tanpa 
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perlu melaksanakan proses pertukaran Ujrah. Pelarasan akaun mereka secara 

backdated mulai 1 Jun 2008 akan dilaksanakan dan PTPTN akan mengembalikan 

apa-apa lebihan (refund) sekiranya ada kepada peminjam. 

 

Maklumat lanjut berkaitan perkara ini boleh diperolehi melalui laman web rasmi PTPTN 

www.ptptn.gov.my atau menghubungi talian Hotline PTPTN di 03-2080 4455. 

 
Sekian, terima kasih. 
 
 
Rina binti Abd Rahman 
Pegawai Perhubungan Awam PTPTN 


