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eria PTPTN

IKAP liat membayar ba-

lik pinjaman pendidi-
kan yang dinikmati oleh
peminjam perlu dikikis

dari dalam diri setiap pe-
minjam, malah Rasullulah
SAW pernah bersabda: “se-
gala amal ibadat orang Islam
akan tersangkut dan tidak
dapat dihisab jika hutangnya
tidak dilangsaikan dan di-
halalkan oleh si peminjam.”
Bagaimanapun, persoalan
besar yang masih timbul ia-
lah mengapa masih ada se-
gelintir masyarakat kita be-
gitu cuai, sukar dan sengaja
melarikan  diri  daripada
q&{askan hutang  piu-

tang¢

Sudahlah dikelilingi hu-
tang sedia ada seperti hutang
perumahan, hutang kende-
raan dan hutang peribadi,
malah hutang pinjaman pen-
didikan PTPTN juga masih
liat dibayar walaupun hutang
ini biasanya menjadi hutang
pertama dalam hidup me-
reka.

Akhirnya beban memba-
yar balik hutang melebihi
pendapatan sehingga men-
jejaskan kemampuan me-
nyediakan keperluan asas
keluarga dan antara punca

yang dikenal pasti ialah

masih ada yang ku

sedaran mengenai tang-

gungjawab membayar kem-

bali hutang dan tidak me-
ngetahui kesan jika gagal

membayar hutang.

Sikap lupa diri sesete-
ngah daripada kita yang

berhutang walaupun mam-
pu membayar serta masih
mempunyai tubuh sihat sa-
ngat dikesali, malah Rasu-
lullah-SAW pernah bersab-
da mengenai sikap manusia
yang lupa diri ini sebagai-
mana d1r1wayatkai1 oleh
Ugbah bin ‘Amir yang ber-
maksud:
membuat takut Jiwa selepas
ketenangannya.”  Mereka

berkata: “Apa itu, wahai Ra-.

sulullah’
“Hutang.

Hadis itu menunjukkan se-
tiap yang berhutang wajib
membayarnya.

Perbadanan Tabung Pen-
didikan ~ Tinggi Nasional
(PTPEN) memberi ruang
dampelua.ng rundingan ke-
pada peminjam untuk men-

3aginda bersabda:

jelaskan bayaran balik pin-
_ sekurang-ku-

jaman atau

“Janganlah kalian’

rangnya berhubung dengan
PTPTN untuk membincang-
kan terma pembayaran se-
lanjutnya, malangnya pe-
minjam terus berdegil dan
berdiam diri meskipun ba-
nyak surat peringatan dihan-
tar.

Sikap peminjam tegar itu

sebenarnya memberi kesan

besar dalam kehidupan me-
reka kerana jika masih tidak

membayar balik pinjaman
pendidikan seperti ditetap-
kan, tindakan penguatkua-
‘saan saman akan diambil ter-
hadap mereka. ~—  ~

Dasar dan kaedah pe-
nguatkuasaan PTPTN terha-
dap peminjam ingkar sebe-
narnya tiada beza dengan
amalan standard institusi ke-
wangan, termasuk Penghan-
taran Notis Peringatan Per-
tama, Notis Peringatan Ke-
dua dan Notis Peringatan Ke-
tiga oleh PTPTN adalah sa-
ma dengan kaedah yang di-
uruskan institusi kewangan
kecuali  bezanya  ialah
PTPTN melantik panel pe-
guam bagi  menguruskan
penghantaran Notis Peringa-
tan Ketiga, penghantaran
Notis Tuntutan atau LOD
(Letter Of Demand) dan pe-
ngurusan tindakan saman.

menyenarai hitam adalah

: langkahPTPTN menghalang
pen ~daripada ke luar
~negara
batan Imigresen
“langkah terakhir PTPTN ter-

gan kerjasama Ja-
sebagai

hadap peminjam yang dika-
tegorikan sebaga1 pemm}am
tegar.

Tindakan ini diambil se-
rentak dengan pengeluaran
notis tuntutan terhadap pe-
minjam manakala implikasi
lain terhadap tindakan ini
ialah peminjam tidak dapat
memperbaharui pasport dan
permohonan pasport baru
akan ditolak oleh semua ca-
wangan Jabatan Imigresen.

Ba aimanapun, PTPTN

membgem ruang dan
peluang kepada semua pe-
minjam untuk mengemuka-
kan permohonan rayuan ba-
yaran balik.

Mulai  Januari = 2011,
PTPTN  memperkenalkan
kempen senyuman di kala-
ngan warga PTPTN dengan
memastikan amalan senyum
diterapkan dalam penyam-

_paian perkhidmatan dan bagi

menyemarakkan kempen itu,
kain rentang “Pelanggan”
Gembira Kami Ceria” dile-
takkan di kaunter utama
PTPTN termasuk-di One
Stop Center, KL Sentral.
Sehubungan itu,” pemin-

 jam diminta tampil berhu-

bung dengan PTPTN supaya
rundingan dapat dilakukan.
Sebarang permasalahan me-
ngenai pinjaman boleh di-
kemukakan dengan segera
kepada PTPTN seperti adu-
an tidak mendapat wang pin-
jaman pendidikan, penang-
guhan bayaran balik pinja-
man pendidikan dan seba-
gainya.

PTPTN bersedia berbin-
cang, malah akan sama-sama
membantu peminjam mene-
tapkan cadangan bayaran ba-
lik pinjaman pendidikan su-
paya “Pelanggan Gembira

Kami Ceria” dapat diaplika-

sikan sebaik-baiknya.

Bagi peminjam yang di-
senarai hitam oleh Jabatan
Imigresen dan/atau dikena-
kan tindakan penguatkuasa-
an undang-undang, mereka

perlu mengemukakan rayu-

an rasmi mengenai pelan
pembayaran yang bakal di-
laksanakan berserta semua

‘dokumen sokongan iaitu:

degkan-.psnguatkuasaan on

i. Surat permohonan ra-
yuan rasmi
* il Surat tawaran belajar (ji-

“ka masih belajar) / penge-

sahan pindaan tarikh tamat
daripada IPT (jika masih be-
lum tamat pengajian)

iii. Penyata KWSP terkini
(jika ada)

iv. Salinan slip gaji terkini
(jika bekerja)

Permohonan rayuan perlu |
dihantar kepada Seksyen Pe-
nguatkuasaan, Bahagian Pe-
nguatkuasaan dan Kutipan
Balik, PTPTN.

Kerjasama dan maklum
balas daripada peminjam sa- |
ngat  diperlukan,  malah
PTPTN masih memberi pe-
luang kepada semua pemin-
jam merundingkan pelan
pembayaran yang bakal di-
laksanakan walaupun pe-
minjam mendapat perintah
penghakiman daripada mah-
kamah dan akan dikenakan
caj sehingga lapan peratus
(8%) setahun.

Walau apa pun kandungan
dalam artikel ini, perkara ter-
penting PTPTN ialah “Pelang-
gan Gembira Kami Ceria.”




