USULAN daripada usaha

memperluas dan memu-
dahkan akses ke IPT, pinjaman
pengajian melalui PTPTN
secara keseluruhannya telah
meningkat secara ketara.
Sehingga 30 Jun 2009, jumlah
keseluruhan pinjaman yang
telah diluluskan adalah
sebanyak 1,318,135 (peningka-
tan sebanyak 13.1% berban-
ding tahun 2008 sebanyak
1,165,557 pinjaman).

Bagi tempoh Januari hingga
Jun 2009, sejumlah 51,464
pinjaman telah diluluskan iaitu
berkurangan sebanyak 7.2%
(4,002 pinjaman) berbanding
tempoh yang sama untuk
tahun 2008 (55,466 pinjaman).
Pengurangan ini disebabkan
kebanyakan tarikh kemasukan
pelajar baru ke IPTA pada ta-
hun 2008 ialah pada akhir Jun
2008 berbanding pada tahun
2009 di mana kemasukan ialah
pada Julai 2009.

Jumlah kelulusan pada Julai
2009 dijangka meningkat
berbanding bulan yang sama
pada tahun 2008 (64,65 pinja-
man). Dari segi pencapaian,

PTPTN blayal 1 32 juta pelajar

jumlah keseluruhan pinjaman
yang telah diluluskan
adalah sebanyak 82.7% daripada
sasaran tahun 2010 sebanyak
1,594,065 pinjaman.
Manakala sasaran jumlah ke-
seluruhan pinjaman pada tahun
2015 adalah sebanyak
2,502,456 pinjaman dan pada
tahun 2020 pula adalah seban-
yak 3,555,530 pinjaman.
Sehingga 30 Jun 2009, jumlah
keseluruhan bayaran balik yang
telah diterima ialah sebanyak
RM1.22 bilion atau 46.7%
berbanding dengan jumlah
yang sepatutnya diterima iaitu
sebanyak RM2.61 bilion. Jumlah
bayaran balik yang diterima
ini menunjukkan peningkatan
sebanyak 41.9% berbanding
tempoh yang sama bagi tahun
2008 sebanyak RM0.86 bilion.
PTPTN telah memperkenalkan
pelbagai kaedah untuk memban-

- tumemudahkan urusan pelang-

gan. Antaranya termasuklah:
(a) Pembiayaan pendidikan;
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i) Semakan penerima Wang
Pendahuluan Pembiayaan (WPP)
melalui laman web;

ii) Permohonan dan cetakan
dokumen tawaran dan perjanjian
secara dalam talian (online);

iii) Semakan tarikh tenta-

tif kelulusan permohonan dan
pengeluaran pembiayaan
melalui laman web; dan

iv) Hadir di IPT untuk urusan
taklima, semakan dan penerima
dokumen perjanjian.

(b) Bayaran balik pembiayaan

pendidikan;

i) Semakan baki hutang
melalui sistem khidmat pesanan
ringkas (SMS);

i) Semakan penyata melalui
laman web;

i) Semakan nama pemlnjam
yang disenarai hitam melalui
laman web dan SMS; dan
iv) Bayaran balik melalui
kaunter dan secara dalam talian
oleh PTPTN dan ejen yang dilan-
tik (Pos Malaysia dan bank-bank
terpilih) serta melalui
kaunter dan potongan gaji oleh
LHDN.

“(c) Skim Simpanan Pendidikan

Nasional (SSPN);

i) Muat-turun borang pembu-
kaan akaun melalui laman web;
ii) Semakan baki akaun dan

- jumlah pelepasan cukai melalui

SMS;

ii) Semakan penyata akaun dan
pelepasan cukai melalui laman
web; dan

iv) Penambahan deposit mela-
lui kaunter dan secara dalam

‘talian oleh PTPTN dan

bank-bank terpilih, dan melalui
potongan gaji oleh Jabatan
Akauntan Negara,majikan dan
Biro Perkhidmatan Angkasa.

Kaedah lain ialah:
i) Memaparkan maklumat
mengenai produk dan perkhid-
matan serta muat-turun
borang-borang melalui laman
web;
iy Mewujudkan One Stop
Center di KL Sentral dan Info
Center di Sabah dan Sarawak;
dan
iii) Melayan aduan dan per-
tanyaan melalui kaunter, laman
web dan pusat panggilan.
Sehingga tahun 2008,
PTPTN telah membelanjakan
sebanyak RM18.295 bilion
yang diperolehi daripada
geran Kerajaan sebanyak
RM5.295 bilion dan pinjaman
(terutama Kumpulan Wang
Simpanan Pekerja) sebanyak
RM13 bilion.



